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Quan ly nhitng thay d6i trong to chirc

TS. Nguyén Thj Bich bao’

Khoa Qudn trj Kinh doanh, Truzong Pai hoc Kinh té,
Pai hoc Quac gia Ha Ngi, 144 Xuan Thuy, Cau Gidy, Ha Ngi, Viét Nam

Nhan ngay 24 thang 6 nim 2009

“Thay doi |a quy lugt ciia cugc song va nhing
_nguoi chi nhin thay qua khi hogc hién dai thi
chac chan s¢ bo 16 nhizng co héi trong tuwong lai ”

John F. Kennedy

Tom tit. Thé gioi dang thay doi voi toc do chong mat, thay doi dién ra quanh tavado la quy luat tat
yéu ciia sy phét trién. Sir ménh cia nhitng nha quan ly 1a phai ndm bat duoc sy thay doi vadiéu chinh
nd di theo hudng cd loi cho t6 chirc. Nhu Peter Drucker d4 ndi “nguoi thanh odng phai |a ngudi don
dau sy thay doi”. Noi dung chinh caaba viét dé cap mot sb vandé nhu: nhan thic vé chii the quan 1y
su thay déi; chac nang, nhiém vy, pham chat, ky ndng co ban ciia cha thé quan |y sy thay doi vathay
doi nhan sr trong t6 chirc kém theo d6 la sy thay doi vé vin hdaseo cho phl hop véi s phét triénvaxu
huéng thay doi cia & hoi. Thay doi s 1alang phi néu khdng dugc nhin nhan vathyc hién dang céch.
Khoéng a od thé doén dugc nhitng gi dang cho doi minh & con dudng phiatrudc. Trong to chic thi chi
thé quan |y chinh languoi tién phong di ¢au dé chuan bi moi diéu kién cho quatrinh thuc hién s thay
doi ciatd chirc 6. Mot to chire mudn thanh adng phéi cd nhiing chi thé quan ly s thay doi tuyét voi
c6 tréch nhiém véi thé he hién tai vathé hé tuonglai.

Khi néi dén sy thay doi trong mot t6 churc,
can phai hiéu do 1a sy thay doi cua tit ca moi
qud trinh, cai t6 mot cach chu dong nham muc
dich tao stc canh tranh 16n hon cho doanh
nghiép, cho t6 chirc, tir viéc a dung cong ngh¢
méi, nhing bugc dich chuyen c6 tinh chat
chién lugc, t6 chirc lai ddy chuyén san xuit, lién
két hoac hop nhat véi doanh nghiép khéc, téi co
cau cé&c bo phan kinh doanh, dén nd lyc ti wu
hoa phong céach van hda tap doan. S¢ that sai
lam néu duy tri nhiing tu tuong bao tha chdng
lai s thay d6i, boi diéu d6 dong nghia véi viéc
ching ta dang tung budc dan sdu vao con
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duong dan téi sy sup d6. Trong tam cia mdi
cudc cdi to chinh la sy thay doi trong nguyén
tic, doi sbng, cong viéc hang ngay va dem lai
nhitng budc phat trién moi cho mot to chuc.
Tuy nhién, ¢é nhiing thay doi tich cuc 4y thyuc
hién dugc, thi d6 lai 1a ca mot qua trinh gian
nan dat [én vai nhitng nhaquan ly. Sir ménh cua
ho la phai nim bit duoc sy thay d6i va diéu
chinh né theo huéng c6 loi cho to chirc. Chi khi
d6 ho méi co thé dua to chirc caa minh dat t6i
dinh cao cua sy phét trién. Nhu Peter Drucker
da noi: “Nguwoi thanh cdng phdi la nguoi don
dau s thay doi Y.

@ Peter Drucker (2003), Nhirng thach thirc cua quan 1y
trong thé ky 21, NXB tré TP. HCM.
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1. Nhan thic vé chii thé quan ly sir thay déi

1.1. Chui thé quan |y s thay doi

Sy thay ddi ludn gin lién véi mot to chic
nhét dinh. Trong t6 chiic, nha quan tri | nguoi
dung dau, diéu hanh moi hoat dong. Vi thé nén
chu thé cuaquan |y sy thay doi 1a cac nha quan
tri. Do vay, va trd cia nha quan tri duoc thé
hién la ngudi ¢b vii, xdc téc, kich thich sy thay
d6i; languoi lién két cac nguon lyc cho sy thay
d6i; 1a nguoi duy tri sy 6n dinh trong t6 chirc.
Ho la nguoi nhay cam, du doan trudc nhiing
thay doi. Vai trd cianhaquan tri 1anhan biét sy
thay d6i som hon c&c nhan vién cia ho. Nha
quan tri phai nhan thic duoc sy thay d6i dién ra
trong t6 chirc caa minh khi nd méi bat dau. Ho
phai tinh todn chi phi cho viéc thuc hién sy thay
d6i; x&c dinh mirc d6 kha thi; cung cip théng
tin phan hoi;
tim cach 6t
nhit cap nhat
thong tin day
du, kip thoi cho
nhén vién cua
nhém; t6 chic
hau can va dam bao c&c cong viéc khéc van
dién ra binh thuong. Nha quan tri chuan bj day
du vé& mit co so vat chat, tam ly, muc tiéu, bién
phap nham thyc hi¢n sy thay doi.

Dé thuc hién thanh cong sy thay d6i thi nha
quan tri con déng vai trd languoi truyén ba cho
céc thanh vién dé ho biét duoc sy thay d6i trong
t6 chirc va chuan bj tinh than cho nhan vién caa
minh, gidp ho phdi hop thuc hién tét sy thay
dbi. Chu thé quan ly su thay déi con c6 mot vai
trd rat quan trong nhu 1a nguoi kiém soét, diéu
chinh qua trinh thuc hién su thay déi va tién
hanh rat kinh nghiém, dua ra bai hoc cho lan
thuc hién tiép theo.

Pé thyc hién tét nhiém vy caa cha thé quan
ly sy thay doi, can phan loai cha thé quan Iy
theo céc cap:

- Cé&c nha quan tri cip cao: Ho |a nhiing
nguoi bao quét, didu hanh, 1anh dao moi hoat
dong caatit ca cac bo phan, cac linh vuc caatd

“Nha qudn trj phdi la nguoi
tac dong dén sw thay doi, dé’
n6 dién ra mét cach co hiéu
qud nhat va it bi x&o trgn
nhat”.

chtic. Ho cting la nhitng nguoi ¢6 vai tro chinh
va quan trong nhét trong viéc quan ly sy thay
d6i cuato chuc.

- Céc nha quan tri cap trung: Ho la nhiing
nguoi €O vai tro trung gian. Vai tro cia ho 1a
nam bét nhitng thay d6i cia cac bo phan phia
dudi, tir d6 o nhiing bién phép dé diéu chinh
kip thoi dbi véi nhiing thay d6i thuoc pham vi
quan |y caaminh vahb trg cip trén trong quan
ly s thay d6i ciiaca to chic.

- Céc nha quan tri cip co so: Tuy ho la
nhitng nguoi quan |y cip thap nhung khong thé
pha nhan vai trd rat quan trong caa ho. Py la
nhitng ngudi truc tiép nam bat nhiing thay doi
Xuat hién trong long to chuc, dé co dugc su
dieu chinh hay thng béo cho cip trén va kip
thoi dua ra nhing bién ph&p diéu chinh phu
hop, dong thoi via la Cap tryc tiép to chuc thyc
hién moi nhu cau ciatd chic.

Nhu vay, cha thé quan ly sy thay d6i, c6 vai
trd hét sirc quan trong, nd cé thé 1am thay doi
dién mao cia mot to chuc. Tuy nhién, trong
thyc té ching ta van thuong gap nhiing nha
quan tri kém hiéu qua, ho khéng dugc né trong
va ludn l1am anh huong dén hiéu suat 1am viéc
cua té chuc. Mot cdng ty c6 ché do tra luong
cao, chinh s&ch quan |y than thién vanhiing yéu
t6 khéc thuan loi thi co thé gitr chan nhan vién,
ciing nhu khién ho trung thanh véi t6 chirc.
Nhung tit ca nhitng yéu t6 thuan loi 4y ciing tro
nén vo nghia, néu t6 chic d6 cd nhitng Nguoi
quan ly kém coi. Hon nira ¢ nhitng vi tri then
chét, nguoi 1anh dao thiéu nang luc s3 gay tro
ngai cho céc ké hoach da duoc chuan bj ky
ludng, nhim nang cao hi¢u suét 1am viéc. Khi
viét vé van dé “nhitng nguoi thuc hién loai
C"?, Beth Axelrod, Helen Handfield - Jone va

@ Nhim chét loc duoc nhitng nguoi lam viéc hisu qua,
nhitng nhaquan ly nhan sy thuong phén chianhan sy trong t
chuc ctia hy thanh 3cdp: Cip A-Nhing nhén sy xuit sic va
c8 vai trd quan trong trong viéc hoach dinh chién hroc cho t6
chic (nhdm nay thuong chiém 20%); Cép B - nhom nhan sy
ndy déng vai tro truc tlep tham gia vap cOng viéc san xuat,

hoat d6ng cua t6 chirc va ho luén hoan thanh ot
cé&ch chinh xé& (nhom nay theong chiém 70%)
nhém nhan sy yéu kém, ho thudng lam viéc mo!
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Ed Michaels thugoc McKinsey & Company da
chi ra mot hau qua nghiém trong do nhiing nha
quan tri kém coi géy ra.

Viéc @& “nhing nguoi lam viéc thuge logi
C” (lanhiing nhan vién dat két qua cong viéc &
muc trung binh) gitr c&c vi tri 1&nh dao 2 géy
can tré cho moi ngudi - Mot sy nguy hiém hién
hitu cho bat ky to chirc ndo dang vuon 1én muc
tiéu, tao ramai truong van hoalay nang lyc lam
viéc latrong tdm. Nhirng nguoi thuc hién loai C
nay s& tuyén nhiing nguoi thyc hién loai C khéc
va sy hién dién lién tuc caa ho 1am cho nhirng
nguoi xung quanh chén nan, bién té chic thanh
noi kém hap dan ddi véi nguoi tai vamoi nguoi
S8 dat cau hoi vé kha nang danh gia cua nhiing
nguoi quan |y cap cao.

Néu mot to chirc ¢6 nhitng nha quan tri kiéu
nay (nghia la nha quan tri loai C) thi dung hy
vong ké hoach thay doi caato chuc dugc thyc
hién t6t. Nhitng nguoi thuc hién loai C thuong
that bai trong cong tac dong vién nguoi khéc
thuc hién cac nhiém vy khé khan. Vi thé, phai
kién quyét loai ra nhimng nguoi thyc hién loai C &
tirng cip d6 quan ly, thay thé bang nhiing canhan
c6 ning luc va duoc moi nguoi ton trong, diéu
nay s gip quéatrinh thay doi dién ra tt hon.

1.2. Chirc nang, nhiém vy ia chi thé quan ly
sy thay doi

- Chirc nang aia chii thé quan |y sy thay doi

+ Chitc nang du bao: Viéc du béo trudc sy
thay doi & gip cho cac chu thé quan ly chu
dong trugc moi tinh hudng, oo thoi gian chuan
bi va doi pho kip thoi véi moi sy thay doi. bay
l[amat chac nang rat quan trong doi véi chua thé
quan ly sy thay doi ndi chung va c&c nha quan
tri cap cao ndi riéng.

+ Chirc nang lap ké hogch: Lap ké hoach |a
qua trinh ma chu thé quan ly xem xét sy thay
doi cia moi truong bén trong, méi truong bén

d6i, khong hoén thanh ding theo muc tiéu, ké hoach cua tb
chic vaho nhu & tap doan General Electric (GE - My), ho s&
bi sa thai (nhom ndy thuong chiém 10%). Jeck Welch, Jeck
straight from the gut, Warner Business Books, 2001. (BBT).

ngoai, xem xét va danh gia c&c nguon lyc vén
c6, dé xay dung nhiing ké hoach méi phii hop
véi diéu kién hién tai, dé timg pho kip thoi véi s
thay d6i nham dat duoc nhing muc tiéu ma t6
chire ciing nhu canhan chia thé quan ly dadé ra

+ Chirc nang té chirc: Gitp cho cha thé
quan ly tao raduoc chudi cac hoat dong cé tinh
tdi wu nhat, thich tng véi sy thay d6i mot cach
nhanh chong, t6 chic hoat dong hiéu qua s3 tao
ra duoc kip lam viéc co nang suat, chat luong
ca0. Viéc sip xép lai ciu trdc t6 chic thuong
chi dién ratrong giai doan qua do, nhung lai
chiém mot vi tri quan trong trong ca qua trinh
va thuong dugc xem nhu |a mot théch thire tao
bau khéng khi tiép nhan sy thay d6i. Chirc nang
t6 chuc dugc thé hién quaviéc nhu: phan odng,
diéu hanh, giao quyén, thiét ké bo méy lam viéc
(phong ban, nhén sy).

+ Chirc nang danh gi&: Khi co sy thay doi
thi cha thé quan ly phai danh gia xu huéng va
moi truong dién ra sy thay doi. Viéc danh gia
lya chon phuong &n hop ly nhit cho ting s
thay d6i dua vao tinh hinh, dic diém cia t6
chiic d6 lart can thiét.

+ Chitc nang diéu chinh: Sy thay doi luén
didn ra mot cach lién tuc, nén céc ké hoach
ciing nhu phurong én duarakhéng bao gio 1atoi
uu, hay luén ddng véi moi hoan canh vi khéng
a co thé du bdo dugc chinh x&c hoan toan su
thay d6i dién ratrong tuong lai. Chu thé quan ly
can phai cap nhat c&c thong tin lién quan t6i sy
thay doi dé cd nhitng su diéu chinh hop ly, phu
hop vai ting hoan canh, thoi diém dién ra sy
thay doi.

- Nhigm vu cia chai thé quan ly s thay doi

+ Chii thé quan ly phai kiém soét lién tuc sy
thay d6i tir bén ngoai. Pay 1a cong viéc nham
gitp cho nha quan tri “dén dau sy thay do6i”,
thuc hién chic nang du b&o va béo céo théng
tin kip thoi.

+ Chii thé quan ly phai kiém soét lién tuc sy
thay doi tir bén trong nham xem hoat dong thay
d6i co higu qua khéng?

+ Chua thé quan ly phai thira nh:
phd duoc véi moi tinh hubng cia su
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nhu viéc x&y dung cac ké hoach, muyc tiéu,
phuong an... cho qua trinh thay d6i. Huy dong
céc nguon luc, to chirc, bd tri, sip xép lai nhan
su cho phl hop véi hodn canh cy thé.

1.3. Phdm chat va kyj nang cia chui thé quan ly
sy thay doi

Yéu td dau tién caa nha quan tri 1a c6 nang
lyc quan ly to chic. Piéu ndy doi hoi nha quan
tri phai nam viing vé khoa hoc quan ly. Mot
[&nh dao thuc thu khong chi gioi chuyén mén
ma con phai 1a canh chim dau dan, ladau tau, 1a
thuyén truong huéng té chic dat duoc myc tiéu
mot cach nhanh chéng va hiéu qua. Phan 16n
cé& nha lanh dao ¢ Viét Nam thuong la nhitng
nguoi gioi chuyén moén nghiép vu lam viéc 1au
nam duoc dé bat |én 1am nguoi 1anh dao. Trong
tién trinh hoi nhap, nén kinh té o6 nhiéu bién
dong va rat phuc tap. Sy thay doi cia moi
truong téc dong manh toi hoat dong cia to
chirc. Trong nhiéu truong hop, nd ¢ thé phava
co cau, 1am x&o tron hoat dong cuatdé chic do.
Dé quan ly ¢o hiéu qua thi nha quan tri can co
nang luc quan ly. Nang lyc quan ly to chuc la
viéc diéu hanh hoat dong cia té chirc thé hién &
viéc ndm ving té chuc, sir dung va quan ly co
hiéu qua cac nhan vién trong to chic.

- Phdm chit ciza chii thé qudan ly s thay doi

+ Hiéu rd to chirc: Trude hét nha quan tri
phai hiéu ré to chirc ciaminh. Chinh diéu d6 1a
céi ¢t 18i 1am co so cho nhaquan tri, 1&nh dao
t6 chuc di dang huéng, ding muc tiéu dé rava
kip thoi diéu chinh dé thich &ng véi nhiing thay
ddi trong té chuc.

+ Nang luc ding nguwoi va qudn
nguoi: Nang luc to chic quan ly thé hién & sy
khéo Iéo tai tinh trong viéc dung ngudi, quan
nguoi; thé hién ¢ phong céch quan ly. Bé thanh
cdng nhaquan tri can phai hiéu nhan vién, quan
tam dén ho, dong thoi giao quyén, giao nhiém
vu va gidm sét ho. Nha quan tri 1a nguoi tiép
nhién liéu cho nhén vién; bai vay, nang luc
dung nguoi va quan nguoi cia nha quan tri la
mot pham chat can thiét dé thuc hién quan |y sy
thay doi.

- Ky ning ciia chii thé qudn ly sur thay déi

Chung ta ¢ thé hiéu ky nang la kha nang
tiép nhan kién thirc va & dung no vao thyc té.
Do vay, c6 thé nhan thay k§ nang cia chu thé
quan ly sy thay d6i duoc thé hién qua nhiing k¥
niang sau:

+ Ky nang truyén dat thong tin: Nha quan
tri nhan théng tin dau tién rdi truyén dat téi
nhan vién mot céch ré rang dé hiéu va nhanh
chéng nhét. Ho truyén dat nhiing y tuéng cia
minh cho ngudi khéc hiéu, ¢é cing nhau thyc
hién t6t nhitng y tuong d6. Nhiing théng di¢p
truyén di phai sinh dong, ré rang va cd sic
thuyét phuc cao. Do d6, sy thanh thao trong kha
nang giao tiép bang 1oi néi ludn 1a pham chét can
cd cia mdt nguoi 1&nh dao gioi. Thong tin trong
quan Iy Ssu thay dol phai lubn dam bao su thong
subt théng nhit tir cap cao dén céc cip co so.

+ Ky nang ldp ké hogch: Lap ké hoach |a
maot nhiém vy va ciing [a mot ky nang dac biét
trong nghé thuat 1anh dao caanha quan tri. Lap
ké hoach 1amot quatrinh doi hoi sy chuyén tam
va trinh do chuyén mén cao, nha quan tri tam
cd thuong dua ra nhitng chién lugc mang tinh
tam ¢, gilp t6 chirc ngdy cang phét trién. Ky
nang lap ké hoach l1a mot trong nhitng yéu t6
quyét dinh t6i sy thanh cdng cua té chuc ciing
nhu sy nghi¢p cuanhaquan tri d6. Ho la nguoi
lubn ¢ nhitng giai phép dé giai quyét moi kho
khan trong nhitng tinh hu0ng nan giai nhat; boi
vi, ho d& nhin rd ban chat cia sy viéc ngay ca
trudc khi céc cong sy chi mai bit dau nghi vé no.

+ Ky nang lam viéc theo nhom: Nha quan
tri languoi diéu hanh mot to chirc nén kha nang
lam viéc theo nhém 1a mot ki nang bat budc
d6i véi ho. Mot nha quan tri thanh céng khéng
chi nho nang luc cia ban than ma phan 16n 1a
nho sy hop t&c caa nhéan vién. Trong thoi dai
ngdy nay khdng va khong thé ton tai mot
“Robinson” trong hoat dong kinh doanh, ciing
nhur trong céc t6 chuc.

+ Ky nang gidi quyét tinh hugng: CO thé
noi ky nang nay la biét tai caa nha quan tri,
trong cong téc quan ly. Sy nhanh nhen  linh
hoat khi xtr ly tinh hung quan Iy s3
sy van hanh té chirc tt hon.
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+ Ky nang giao tiép: Giao tiép la mot nghé
thuat, nd thé hién sy chinh phuc khéi 6c va tréi
tim. Bung bao gio danh gia thap sicc manh cia
viéc lyaloi phu hop. Loi ndi matalua chon ¢
thé quyét dinh téi nguoi nghe hoac chap nhan
hozc tir chbi. Do vay, loi néi khi giao tiép phai
khing dinh, quyét dodn va cd tréch nhiem, dé
bay to sy hop tac ciing nhu dem lai 10ng tin cho
dbi tac. Lya loi phi hop, oo thé l1am ting kha
nang chinh phuc khéi 6¢ cianguoi nghe. Hé thuc
hién sy thay doi thanh odng, nha quan tri phai
lubn cht y nang ceo k§ nang gieo tiép ciiaminh.

2. Mt sb ni dung thay doi trong to chic

2.1. Thay déi nhan s

Trong t chuc thay d6i nhan su ciing tao nén
sy d6i mai. Thay d6i nhan sy o thé tién hanh
trong noi bo to chirc, gitato chirc vaéi bén ngoai.

Sy thay doi to chuc dién ra do nhiing yéu
cau ciatd chuc va co thé dé dép g, theo kip
véi sy thay doi cia moi truong, dbi tha canh
tranh. Thay d6i nhan sy duoc thyuc hién théng
qua c&c qué trinh: tuyén dung, thuyén chuyén
hay dé bat trong t6 chic. Dé sy thay doi dat
dugc thanh cong thi t6 chirc cin nhitng nhan
vién c6 ky nang khac nhau. Viéc tuyén dung,
huan luyén, xir phat, diéu dong, cit nhic, tham
chi sathai nhitng nhan vién khéng dép ung voi
vi tri ¢dng viéc déu la nhiing bién phép thay doi
nhan sy can phai quan tam.

Thay d6i vé nhan su 6 thé mang lai két qua
tdt, ngodi mong doi nhu: nang suat va hiéu qua
ca0. Tuy nhién, thay d6i nhan sy ciing con
nhiéu thach thic nhu: nhan sy méi khong co
nang luc chuyén mén phl hop, viéc sip Xep
nhan lyc caa nha quan tri khéng khoa hoc dan
dén két qua khéng nhu mong doi. Sy bét binh
trong doi ngii lao dong, két qua cdng viéc thyuc
hién khéng cao.

Vi du: Mot sd cong ty nhu GM va hang
hang khdng United Airlines bugc phai cit giam
nhan lyc do |am an thuald. Mot sd cong ty khac
thuc hién cit giam nhan sy nhu mot bién phép

c6 tinh phong ngira do dy dodn trién vong
khong sang sia Tuy nhién, khdng phai truong
hop nd cing do tinh hinh qua ti té.
ConocoPhillips - 1a cong ty diau mo hang dau
thé gisi hién dang sa thai 4% nhan sy do gia
dau giam. Nhung néu gia dau thé ting lén 140
USD, cong ty ciing khé c6 thé tuyén thém nhan
luyc. Mac du doanh thu trong quy 4 caa cong ty
giam nhung loi nhuan trong nam 2008 khoang
hon 16 ty USD. M¢i ddy AT&T sathai khoang
18000 nguoi. Nhung nam ngoéi, AT& T lai tang
truong manh véi doanh thu 124 ty USD, nho
kinh doanh dién thoai. Cong ty du doén s& tiép
tuc tang trudng manh me hon trong nam nay.

Nhiing vi du trén cho thay thay doi nhan sy
it nhiéu lam anh huong t6i nang suat lao dong.
O mot sb odng ty thanh odng, viéc tuyén thém
lao ¢ong chi 1am ton thém chi phi quan ly. De
viéc thay d6i nhan sy mang lai hi¢u qua cao can
cd su hop t&c gitta nguoi quan ly va nhan vién,
nguoi quan Iy can sy khich I ddi véi nhan vién
méi, danh gia dung nang luc caa nhén vién.

Khi mot t6 chic thay do6i, kém theo d6 la sy
thay d6i vé van hod sao cho phl hop véi sy
phét trién vaxu husng thay doi caaxa hoi. Mat
khéc, van hoa chinh 1a yéu t6 dé phan biét va
khang dinh c&c t6 chirc véi nhau.

2.2. Thay déi vé win héa

“Van héa” 1a mot khd niém hét sic da
nghia, thé hién sy phong phu, da dang cia ban
than nd va s bao trum, chi phi manh mé caa
Nno 1én toan bo moi hoat dong, moi linh vuc cua
x& hoi, ciamdi cong dong, mdi giadinh cho téi
tirng ca nhan.

Théng thuong, khé niém van hoa o cip do
chung biéu thi trinh d6 phét trién mang tinh lich
sir cu thé ciia xa hoi, cia sirc sang tao va nhiing
nang luc dic biét caa con nguoi thé hién trong
nhiing kiéu |loali, nhung hinh thirc khac nhau cia
co cau doi sdng vagiira chung lai co nhiing lién
hé¢ khang khit, bi¢n ching, tac dong 1an nhau dé
sinh racéc giatri vat chat vatinh than.

Trong hoat dong quan ly & bét k
chtrc ndo ciing déu chiu anh huong cu:
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vin hoa mato chirc d6 dang ton tai. Thay doi
vin hod chinh 1a nguoi ding dau té chirc thyc
thi viéc chiét ghép vaté chic lai vé vin hoj,
thuc hién rong réi cac quan niém vé gia tri va
c&c nhan t6 van hoé thich hop, tao ra tac dung
tap hop va khich 1& dbi voi nhan vién, tr d6
thuc hién muc tiéu caatd chic. Su thay d6i nay
chinh la “xay dung van hoa doanh nghi¢p”. Vi
du nhu: “Lan gié x& hgi Tung Ha” caa Nhat
Ban, “Y niém gia trj IBM” cia My, “Tinh than
dai khanh cia Trung Quac” déu la nhiing dién
hinh x&y dung vian hoatrong té chic.

Vin hoa doanh nghiép lai 1a mot yéu t6 co
khuynh huéng “chdng lai sy thay d6i” nén thay
d6i van hoéa cia to chic 1a mot trong nhiing
thach thic 16n nhét dbi véi hau hét cac doanh
nghiép. Diéu d6 xuat pha tir nhitng nguyén
nhén sau:

- Thiz nhat, van héa doanh nghiép ciing
gibng nhu nhiing théi quen dugc hinh thanh
trong nhiéu nam, tir sy tuong tac qua lai gitra
céc thanh vién nén kho thay doi.

- Thet hai, van héa doanh nghiép chiu anh
huong tir chinh nhitng nguoi sang lap doanh
nghiégp. Céc gidm dbc doanh nghiép o6 xu
huéng tuyén dung nhitng nguoi ciing c6 phong
céch giéng ho, nén vian hoa da dugc dinh hinh
cua doanh nghiép s¢ dugc cac nhan vién mai
gop phan ciing cd vaphét trién.

- Thit ba, céc thanh vién trong mét to chuc
thuong cam thay thoai méi véi van hoa hién tai
va théng thuong chi khi c6 mét sy kién quan
trong t&c dong, chang han nhu: doanh nghiép
sip bi pha san, bi mat hang loat khéch hang va
doanh thu giam sut manh thi méi ¢ co hoi thay
d6i van héadoanh nghiép.

Pé thay do6i vian hoa trong té chiic caa
minh, cac doanh nghi¢p cé thé tham khao
nhirng van dé co ban sau:

- Trudc khi thay d6i van hoa, phai xéc dinh
ré khiém khuyét trong van hoa hién tai cua
doanh nghiép. Nép van héa méi cua doanh
nghiép phai hd trg viéc thuc hién thanh cong
chién lugc phét trién. Doanh nghiép dit ra mot
tam nhin, st ménh n& va can diéu chinh van

héa ra sao dé thuc
hién thanh cong tam
nhin, st ménh d6?

- Cé& ca nhén
trong t6 chuc phai
doéng tam thay doi
hanh vi cua ho dé

“Moi sw vt déu ton tai
mau thuin va khong
nging thay 4éi va bdt
¢tz sy vdt nao ton tai,
ciing déu ton tai bang
cach pha bé mét cai gi

tao ra mot moi a6”.
truong van  hoa
doanh nghi¢p nhu
mong muén. Pay |1a buéc khé khan nhat trong
qua trinh thay d6i van hdadoanh nghiép.

- CO hai yéu t6 rat quan trong dé tao ra sy
thay d6i van héadoanh nghiép la sy ung ho cua
moi thanh vién va cé&ch thic huan luyén nép
vin héa mai cua céc gidm déc diéu hanh. Céc
gidm ddc phai lanhiing nguoi di dau trong viéc
diéu chinh hanh vi caa minh va phai nhit quéan
trong viéc thay ddi. Céc thanh vién can phai hiéu
rd nhing gi duoc mong doi tir ho va phai biét
céch thé hién nhiing hanh vi méi trong thyc té.

Mot sb phwong thic gilp cac doanh
nghiép thay déi nép vin héa:

- X&y dung nhitng tuyén b vé gia tri va
niém tin. C6 thé to chuc c&c nhém thao luan
nho theo timg phong ban dé chuyén tai s
ménh, tim nhin va c&c gia tri caaté chic thanh
l6i n6i va giai thich nhirng tdc dong cua tuyén
bé ddi véi cong viéc cua ting nhan vién. Viéc
|am nay gitp cho céc nhan vién co su hiéu biét
chung vé méi truong van héa ma doanh nghi¢p
muén x&y dyng va nhitng hanh dong, hanh vi
maho phai thuc hién dé phan anh cho duoc nép
van héaméi.

- Giao tiép hiéu qua, nghia la phai théng
béo cho tit ca cac nhan vién vé qua trinh thay
ddi van hda caa to chirc nham dam bao sy cam
két ciia ho va thanh cdng cia qua trinh chuyén
d6i van hda. Céac nhan vién can phai duoc biét
nhitng gi dang mong doi tir hg vano cd y nghia
rat quan trong trong viéc thay d6i van hoa
doanh nghiép.

- Xem xét lai co ciu to6 chuc cua doanh
nghiép. Chang han, trong mot doar
nho c¢d bén bo phan kinh doanh doc

Hé-ra-li-tut

c
C
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tranh 1an nhau, nhung phuc vu cho mot sb
khach hang nhat dinh. Mot t6 chuc nhu vay
khéng thé 1am cho viéc thay d6i van hoa doanh
nghiép cd hiéu qua.

- Piéu chinh cach
cdng nhan va khen
thuong nhén vién.
Doanh nghiép o6 thé
phai |am diéu ndy dé
khuyén khich nhan vién, diéu chinh hanh vi caa
ho cho phu hop véi mdi truong van hda méi.

- Xem xét lai tat ca c&c chinh s&ch, ché do
luu hanh noi bo dé dam bao hé théng chinh
sach phu hop v6i mdi truong van hda mai.
Chang han, doanh nghiép khong thé chi khen
thuong cho thanh tich ca nhan néu méi truong
vin héamai dé cao tinh than 1am viéc dong doi.

Thyc té hién nay 06 nhiéu odng ty chuyen
d6i rat nhanh chdng, tir nguy co pha san chuyén
sang lam an phét dat. Mgt trong nhirng dong co
cta qué trinh chuyén doi nay |a sy thay doi van
hoato chuc.

Thé ky 21- thoi dai caathay doi, viéc bung
nd cdng nghé thdng tin va vién thdng, téc dong
dén mai truong kinh doanh, dén moi mat cia
nén kinh té. Thyc té cua qua khir khéng con
phu hop véi ngdy nay vakhong ai biét diéu gi
S8 xay ratrong tuong lai. H&-ra-li-tut “Nha triét
hoc ¢6 dai” nguoi Hy Lap 2000 nam trudc day
d& nhan xét: “Moi sir Vit déu ton tai mau thuan
va khong ngirng thay d6i va bat cit s vdt ndo
ton tgi, cing déu ton tai bang cach pha bo mgt
céi gi 4679 C6 thé thiy, x& hoi ton tai duoc
cho dén ngay hém nay chinh la nho vao nd luc
cai tao thé gioi khdng nging cua nhiing ca

“Nguoi chigh thidng
1a nguoi lam chi ban
than va tac dgng tich
cuee 1én sy thay doi”.

© Thomas Friedman (2005), Toan cdu hbalagi?, NXB Khoahoc X&hoi.

nhan, t6 chic lubn sin sang chip nhan thu
thach, chip nhan sy phiéu luu dé tién 1én mot
qua trinh hoan toan méi. Thay doi chi la lang
phi néu khéng duoc nhin nhan va thyc hién
dlng céch. Khéng ai ¢6 thé doan duoc nhiing gi
dang cho dgi minh & con duong phia trudc.
Nhung didu c6 thé 13m Ia chuin bi tinh thin, 1&n
ké hoach can than vady doén tat ca c&c rui ro
c6 thé xay ra. Nguoi chién thing la nguoi 1am
chu ban than va tac dong tich cuc 1én sy thay
d6i. D6 la cach ma sy thay doi gitp thé gidi
phét trién.

Trong t6 chic thi cha thé quan |y chinh 1a
nguoi tién phong di dau dé chuan bi moi diéu
kién cho qué trinh thyc hién sy thay doi caa to
chic d6. Mot to chirc mudn thanh odng phai cd
nhiing chu thé quan ly sy thay doi tuyét voi oo
tréch nhiém vai thé hé hién tai vathé hé tuong lai.
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Management of change in organizations
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The world is changing rgpidly, change is taking place around us and change is a necessity of
development. Mission of the managers is to understand the change and adjust it toward a benefit for
the organization. Peter Drucker has said: “Successful people arethose who go ahead the change.” This
paper discusses the: awareness about the generator of the change, their functions, tasks, qualities and
skills needed for succesful change some direction including the change in human resources and
organizational culture. In organization, the subject of management is go-ahead person to prepare
conditionsfor the implementation of changes in that organization. Therefore, an organization wants to
succeed that has the talent subject of chaning management, who has to be responsible for the present
and next generations.
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