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PHAT TRIEN HOC LIEU PHUC VU

PAO TAO PAI HOC THEO TIN CHI

ThS. Nguyén Vin Hanh
Trung tam TT-TV DHQGHN

1. Mé dau

P6i méi gido duc dai hoc la yéu cau cap thiét cua nén gido duc Viét
Nam hién nay, nham dao tao nguén nhén luc cd chét luong, dap ng yéu cau
hoi nhap quéc té. Mot trong nhiing bién phap quan trong la d6i méi cach day
va hoc trong truong dai hoc, theo hudng tao cho sinh vién chu dong hon trong
tiép thu kién thirc, lay tu hoc, tu nghién ctru 1am hoat dong quan trong trong
hoat dong hoc; giang vién thay doi cach day, cach chuan bi bai giang,...
Phuong phép dao tao theo tin chi dap ung dugc yéu cau trén va tré thanh
nhiém vu trong tdm ciia cac trudng dai hoc nude ta hién nay. Tuy nhién dé
dao tao theo tin chi, moi hoat dong cua truong dai hoc phai c6 nhiing thay dbi
nhiéu mat, trong d6 co hoat dong thong tin - thu vién (TT-TV). Trong bao cao
nay chung toi dé cap dén khia canh phdt trién hoc liéu trong phuc vu dao tao
theo tin chi cua thu vién truong dai hoc.
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2. Tin chi va cac dieu kién ve hoc lieu de dao tao theo tin chi

Tin chi (Credit) la dai luong do khoi lugng lao dong hoc tap trung
binh cua ngudi hoc, tirc 1a toan bo thai gian ma mot nguoi hoc binh thuong
phai st dung dé hoc 1 mén hoc, bao gom: 1) thoi gian hoc tap trén 16p; 2) thoi
gian hoc tap trong phong thi nghiém, thuc tap hoac lam cac phan viéc khéac da
duoc quy dinh ¢ dé cuong mén hoc; 3) thoi gian danh cho viée tu hoc ngoai
16p nhu doc sdch, nghién ciru, giai quyet van dé hoac chuén bi bai... Tin chi
con duoc hiéu la khéi luong kién thirc va k§ nang theo yéu cau cia mén hoc
ma ngudi hoc can phai tich luy duge trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Gio tin chi (Credit hour) la mot trong cac gia tri: (a) 1 gio hoc trén lop
va 2 gio chuin bj bai / 1 tuan; (b) 2 gio thuc hanh va 1 gio chuan bi bai / 1
tuan; (c) 3 gio tu hoc, tu nghién ciu / 1 tuan [3]. Bé dat duoc bang ctr nhén, ¢
nudc ta, theo quy dinh cuia B0 GD&DT sinh vién phai tich liy s6 tin chi t6i
thiéu 1a 140.

Piéu kién dé dao tao theo tin chi, ngay trong QD s6 31/2001 cua B
GD&DT, da néu, ngoai nhiing diéu kién vé chuong trinh dao tao, doi ngl
giang vién, cac co so dao tao phai c6 diéu kién vé hoc lidu: “cé dii sdch tham
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khao, tai liéu hoc tap ”. Cac don vi dao tao ¢ nhiém vu cu thé hoa diéu kién
vé hoc liéu trong cac hudng dan vé dao tao theo tin chi cua don vi minh.

C6 thé tham khéo viéc cu thé hoa diéu kién trén trong “Huwdng din sir
dung phwong phdp day hoc phit hop véi phwong thirc dao tao theo tin chi
cua Dai hoc Quéc gta Ha Néi” [3]. Tai liéu nay chi rd nhimg nhiém vu cua
giang vién, cla sinh vién trong thyc hién gid tin chi. Ngoai nhirng nhiém vu
chung, c4c nhiém vu c6 lién quan dén chudn bi hoc liéu dugc hudng dan cu

thé:’

Gio tin chi

Nhiém vu cia Giang vién

Nhiém vu cua Sinh vién

1.Gio ly
thuyét

-Xac dinh cac ndi dung tu hoc va
cach hoc cho SV, cdc van dé, cac
cdu hoi, bai tap, cdc loai tai liéu
phii doc, phdi fim kiém bo sung
dé SV chuan bi cho thao luan trén
lop

- Xay dwng, thu thap, phan loai,
hwong dan s dung cdc hoc

liéw'tai liéu phuc vu cho viéc tw

hoc, tw nghién ciru ciia SV

-Lap ké hoach chi tiét dé
thuc hién tat ca cac nhiém
vu d6i vdi timg gio hoc ma
giang vién giao: fim, doc,
ghi chép nhitng tai liéu
lién quan,...

2. Gio thao
luan

- Lua chon va giao cdac nfi dung,
cac van dé, yéu cau, tai liéu tham
khéo dé timg nhom hodc tirng SV
chuén bi va trinh bay. Chi ré cdc
dia chi thong tin dé SV cé thé
tim dwoc va hoan thanh nhiém
vu dwogc giao

- Nhan ngi dung, vin dé
nghién ciru, mo rong, di sdu
vao ban chat, van dung ly
thuyét véao thuc tién, chuén bi
bai trinh bay theo su phan
cong...

3. Gi¢ hoat
dong theo
nhom

- Lua chon va giao céc néi dung,
cac van dé, cong viéc va cac yéu
cau lién quan cho cac nhom SV
thuc hién, nguon tai liéu tham
khdo téi thiéu...

- Nhom trudng 1én ké hoach
phdn cong cho tung thanh
vién vdi nhiém vu. thoi gian
hoan thanh, nguén tai liéu
tham khao,...

4.Gio' thuce

- Chi dao hodc/va chuin bi cdc

- Lam bai thuc hanh, thuc

* C6 thé xem thém: [4] Pdng Dirc Hiing. ..
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tap; viét bao céo thuc hanh,
thue tap

diéu kién can thiét @ SV lam
thuc hanh

hanh, thuc

tap, thi
nghiém

5.Gio tur
hoc, tu

nghién ciru

Cung cip tai liéu va gidi thiéu
dia chi tim tai li¢u 16i thiéu SV
cian doc, nghién ciru. Huéng
din cdch thirc tim kiém, xi Iy

- Nhéan va xay dung ké hoach
chi tiét thuc hién nhiém vu tu
hoc, tu nghién ciru ma giang
vién giao.

thong tin khi tw hoc, tw nghién
cieu (chi ré cdach tim kiém theo
ciu tric kién thire bai hoc, cu
thé dén tieng chuong, muc,
trang... cua cdc hoc liéu)

pé thuc hién dugc cac nhiém vu trén, giang vién phai chuan bi tap tai
liéu / hoc liéu bo trg cho mon hoc da thu thap dugc hodac cé6 minh chung la
sinh vién co thé tiép can dugc, vi du nhu chi ra dia chi luu trir cac tai liéu nay.
Nhu vay, nguon tai liéu hay hoc liéu la rat can thiét cho phuong phap
dao tao theo tin chi. Vian dé 1a ¢ chd, cac thu vién dai hoc can phai lam gi dé
dam bao ngudn tai liéu/ hoc liéu trude yéu ciu méi cua phuong phap doi méi
dao tao dai hoc nay.
3. Giai phap phat trién hoc li¢u phuc vu dao tao dai hoc theo tin chi
3.1 Phat trién kho hoc liéu
Trong thu vién hoc, ¢ thuat ngir “vén téi liéu” dé chi kho tai liéu thu
vién. Sau nay trong thong tin hoc c6 thuat ngir “ngudn tin” dé chi nguon luc
thong tin cia co quan thong tin.. . Vén tai liéu / nguén tin trong thu vién
truong dai hoc la dé phuc vu cho cong tac dao tao va nghién ctru khoa hoc,
cong tac quan li cho nguoi dung tin trong trong truong dai hoc. Nhu vay,
trong dao tao theo tin chi, “hoc liéu” chinh la mot bé phan cua “vén tai liéu”
hay “nguon tin” cua thu vién truong dai hoc.
C6 thé tam phan loai nguon hoc li¢u theo cac phuong dién khac nhau:
Vé loai hinh, hoc liéu bao gom:

- Tai liéu dang truyén thong: tai liéu in trén gidy, nhu sach, bao tap chi,
ban nhac in...
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- Tai liéu dang hién dai, nhu tai liéu nghe — nhin (A-V), tai li¢u dién tu.
Tai liéu dién tir c6 dang luu trir trén dia CD-ROM, bai giang dién tua, CSDL
online '

Theo mue dich sir dung, hoc li¢u gobm:

- Tai liéu bt budc doc: gido trinh, tap bai giang, tai liéu tham
khao chinh;

- Tai liéu tham khao khac.

Theo ban quyén, c6 thé c6

~"Hoc liéu m&

- Hoc lidu duoc sir dung chi khi dugc cép quyén truy cap.

Vlec phan loai trén mang tinh chat tuong d6i, ban thin mét tai liéu co
the mang ca cac dac tinh trén. Viéc phan loai nay con mang y nghia phuc vu
cho cong tac to chirc, quan 1i kho hoc liéu va xay dung cac quy dinh vé phuc
vu hoc liéu trong thu vién dai hoc.

Pbi méi chinh sach phat trién von tai liéu / hoc li¢u:

Dién bo sung phai sat hop véi ting dé cuong mon hoc theo tin chi cua
giang vién da duoc co s¢ dao tao thong qua. Trong tung dé cuong bai giang
theo tin chi, giang vién da dua ra danh muc tai liéu bat budc sinh vién doc va

danh muc tai liéu yéu cau doc thém. Day can ¢t rat quan trong cho thu vién
xay dung ké hoach b sung theo dé tai / theo mén hoc.

Dic biét ch y phdt trién kho gido trinh - kho hoc liéu ma sinh vién
bdt bugc phai doc. Trong thu vién dai hoc 1au nay da c6 kho gido trinh, gido
khoa, chu yéu la tai liéu do céc giang vién trong nha truong bién soan. Khi
dao tao theo phuong phap cii (dao tao theo hoc trinh), sinh vién tat nhién van
phai c6 gido trinh de hoc, nhung khéng phai 12 bat budc, tham tri co truong
hop sinh vién chi can hoc theo bai ghi trén lop la co the dat két qua cua cac ky
thi. Con theo phuong phap dao tao theo tin chi, yéu cau muon va doc tai liéu
la bét bude, do phuong phap day va hoc méi quy dinh. Kho giao trinh bay glo

duoc hiéu rong hon, gdbm ca nhitng bai giang cua giang vién ¢ dang giay va
dang dién tu.

3.2 Quanli va phuc vu hoc li¢u
3.2.1 Quan li hoc liéu
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Hién nay trong cdc truong dai hoc ¢ nudc ta, dau moéi quan li ngudn
hoc liéu chu yéu la thu vién cua truong, mac du tén goi thu vién dai hoc con
khac nhau, nhu Thu vién Dai hoc, Trung tam TT-TV, Trung tam hoc liéu,....
Piéu nay cé thuan loi vi cac thu vién dai hoc cho dén nay co ngufm tai liéu
phong pht va da dang. Hau hét cac thu vién dai hoc da duoc hién dai hoa,
budc dau cé kha ning phuc vu duoc ca nguén tai liéu / hoc liéu hién dai, nhu
tai liéu dién tir, nguon tai liéu s6 hoa.

Phwong phap quan li hoc liéu:

(i) Néng cao chit lwong qudn I nguon tai liéu / hoc liéu theo ki thuat
thu vién thong thuong: ap dung cac chuan nghiép vu tién tién trong xur 1i tai
liéu, trong t chirc kho tai liéu dé tién t&i phuc vu lién thong gitra cac thu vién
dai hoc. Viéc 4p dung cc chuan nghiép vu nhu phéan loai theo DDC, bién muc
mo ta theo AACR2 va MARC21, da duge B Van hoa — Thong tin chinh thic
cho phép, qua coéng van s6 1598 /BVHTT-TV, ngay 07 thang 5 nam 2007
“V/v Ap dung chuén nghiép vu trong cac thu vién Viét Nam”. Nhiéu thu vién
dai hoc lau nay da di theo xu hudng ap dung cac chuén trén, nay lai thém c6
co sé phéap li dé di dén chuén hoa trong hé théng va la diéu kién thuan loi cho
phuc vu lién thong gilra cac thu vién dai hoc.

(ii) Quan Ii hoc liéu theo mon hoc / nganh hoc. Trong ki thuat thu
vién, tir lau da co phuong phap quan li kho tai liéu theo mon loai cua bang
phan loai thu vién — thu muc, hodc theo chu dé cua bang dé muc chu dé, déu
la quan li tai liéu theo ndi dung. Tuy vay diéu nay chua hoan toan sat hop va
dap ung dugc yéu cau quan li tai liéu theo cac nganh dao tao, cdc mdn hoc
trong truong dai hoc.

Theo yéu cf?lu ctia kiém dinh chit luong dao tao dai hoc, thu vién dai
hoc phai dap tmg sé déu sach cho timg mén hoc theo chuan nhat dinh [2]. Neu
thong ké theo ki hiéu phén loai thong thudng sé khong dap ung dugce yéu cau
nay. Con theo yéu cau ctia dao tao theo tin chi, thu vién phai chi ra ngudn tai
liéu /hoc liéu bat budc doc va tai liéu tham khao cho tung mon hoc, thi ki
thuat bién muc theo ndi dung thong thuong khong déap tng duoc.

Do viy, dé quan 1i nguén hoc liéu phuc vu dao tao theo tin chi cac thu
vién can xay dung CSDL mén hoc, gdm nhiing thong tin thu muc vé tai liéu
c6 trong thu vién cho giang vién va sinh vién sir dung. Bén canh ki hiéu phan
loai theo k§ thuat thu vién thong thuong, cac thu vién can phai nghién ciu
xdy dung mot bang ki hiéu thé hién timg mén hoc trong truong dai hoc dé khi
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bién muc sé& “phadn loai” tai liéu theo “ki hiéu mén hoc™ luon. Vige nay sé rat
c6 ich cho cong tac quan ly va phuc vu hoc liéu cho dao tao theo tin chi.

(iii) Cong nghé quan li

Ngoai viéc ap dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) vao quan tri thu vién
théng thuong, can tang cuong cong nghé quan li nguon hoc licu s6 hoa. Thu
vién truong phai tro thanh trung tam tich Imp nguon hoc licu dang s6 cua
nha ttuong:, Trong dao tao theo tin chi, sinh vién s¢ dugc su dung rat nhiéu
dang bai giang dién tr do gido vién bién soan, khong don thuan chi ¢6 dang
dir li¢u toan van (fulltext) ma ca dang di li¢u la am thanh va hinh anh. Do vay.
thu vién phal c6 1 phan mém quan trj du manh, co cac chuan vé nghiép vu
TT-TV va vé CNTT phu hop tiéu chuan quoc té [5]. Déng thoi phai co mét ha
tang CNTT manh dé dam bao cho giang vién va sinh vién truy nhap tai moi
[Gc va moi noi.

3.3.2 Phuc vu hoc li¢u

- Thu vién phai nam viing ké hoach dao tao cua cac khoa, tham tri ca
lich hoc cua timg mén hoc dé co ké hoach dap ung hoc li¢u kip thoi. Chu
dong trong viéc dam bao hoc liéu cho giang vién va sinh vicn, chuyén tir hinh
thirc phuc vu thu dong “ phuc vu nhitng gi minh co san" sang hinh thic chu
dong *“ phuc vu theo yéu cau "

- Da dang hoéa céc hinh thirc phuc vu; tang cuong gio phuc vu. Thue
hién hinh thirc muon lién thu vién, trudce hét la gilta cac thu vién dai hoc.

-Pé nang cao hiéu qua viéc sur dung tai liéu/ hoc licu cho phuong phap
dao tao theo tin chi, nguoi dung tin la giang vién va sinh vién can duoc dao
tao vé kién thire thong tin (Information Literacy) mét cach bai ban. Do la
nhimg kién thire va k¥ ndng nang nhan biét nhu cau théng tin, xéc dinh, danh
gia va su dung thong tin dung va c6 hiéu qua.

- Vén dé ban quyén trong st dung hoc liéu can duoc chu trong. Cac
qui dinh vé sao chup tai liéu, st /dung tai liéu dién tur truc tuyén can tuan thu
lugt so htru tri tué [1]. Nhiing van dé vé ban quyén tai liéu dién tu, nhu gido

trinh, bai giang dién tr can dugc thé ché héa trong noi qui phuc vu ban doc
cua thu vién.

Két luan
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Chuyén d6i phuong phép déao tao dai hoc tir nién ché sang dao tao theo
tin chi 12 mgt cude doi mai toan dién trong truong dai hoc — thé hién triét ly
gido duc ldy nguoi hoc lam trung tdm, ting tinh chu dong cua nguorl hoc, lay
dbi moi phuong phap giang day va hoc tép lam gbc cho nén né 1a mot giai
phép tong thé dé nang cao chat luong dao tao. Cac thu vién dai hoc khong thé
dung ngoal cugc. Bam sat chucmg trinh dao tao, lich trinh day va hoc cua
giang vién va sinh vién, céc thu vién dai hoc can ¢6 nhiing chién luoc phat
trien von tai liéu / hoc li€u sat hgp véi nganh dao tao va timg mén hoc; t0
chirc va phuc vu nguén hoc liéu véi cong nghé hién dai va phuong phap phuc
vu tién lgi nhét, theo tinh than dap tng yéu cau théng tin cta nguoi dung tin la
giang vién va sinh vién & “moi lic, moi noi”. Nguoi can bo thu vién, khéng
phai chi 14 tha thu don thudn, ma phai tr¢ thanh nguoi tu van cho giang vién,
ngudi huéng dan sinh vién biét tiép cén va sir dung ngudn hoc liéu — ngudn
tin phu hgp va hiéu qua nhét. Thu vién truong dai hoc thuc su tré thanh trung
tam thong tin van hoa, khoa hoc, gido duc va trung tdm hoc liéu cua truong
dai hoc — giang dudng thir 2 cua giang vién va sinh vién./.
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