Xay dung & Phat trién nguon hoc liéu phuc vu dao tao va nghién ciru_- Ky yéu

VAI TRO CUA NGUON HOQC LIEU TAI CAC TRUONG PAI HOC/HOC VIEN

ThS. Pham Thu
Vien KH&CN Viét Nam
1. Tim hiéu vé nguon tin ndi sinh, ngudn hoc liéu tai truong dai hoc

Nguén tin néi sinh cta truong dai hoc/hoc vién (DH/HV) duoc tao nén
tir cac loai hoat dong dao tao, nghién ciru cua cac ca nhén, t6 chue truc thude.
Ngudn tin nay duge xem la hé thong thong tin phan 4nh day du vé tiém luc va
cac thanh tuu khoa hoc cua moi PH/HV. Voiy nghia dac bi¢t do, nguon tin
noi sinh va cac chinh sach phat trién ngudn tin nay thu hut sy quan tdm cia
céc co quan thong tin-thu vién cia PH/HV.

C6 thé thay nguén tin ndi sinh cia DPH/HV c6 mdt so tinh chat va vai
tro quan trong sau:

- La két qua cta hoat dong nghlen clru, dao tao cua DPH/HV. Mbi loai
hinh hoat dong sé tao nén mot/mét s6 nhom nguon tin tuong ung.

- Gifra cac nhéom cua nguon tin nay co moi quan hé hét suc chat ché.
Nhu cau théng tin trong cac linh vuc hoat dong tai PH/HV doi hoi nguon tin
nay phai dugc tich hgp voi nhau.

Vi du, d6i voi mot sinh vién/nghién ciru sinh, thi hé lhéng cac tu liéu
khoa hoc, nién luan khoa hoc, cac bao cao khoa hoc va ban than luan an khoa
hoc dugc thuc hién rao thanh mét hé théng cdc tw liéu khoa hoc vé mét chi dé
xac dinh. Chinh tinh chat quan trong nay budc cic co quan thong tin thu vién
DH/HV can nghién ctu cach thic t6 chirc va quan li nguén tin ndi sinh sao
cho nguén tin nay sé dugc khai thac véi hiéu qua cao nhat.

- La ngudn nguyén liéu dic biét quan trong d6i véi hoat dong dao tao,
nghién clru.

- La hé théng thong tin phan 4nh tiém luc hoat dong cua BH/HV. Piéu
nay dugc thé hién qua nhiéu khia canh khéc nhau.

Nhitng nim gan day, céc du 4n xdy dung va phat trién trung tdm hoc
liéu (Learning Resource Centre - - LRC) duoc trién khali tai nhiéu bH/HV. Vé
ban chat, day la tap hop céc nguon thong tin chi yéu dudi dang sé, nham dap
ung nhu cdu thong tin dugc hinh thanh tir qua trinh hoc tap giang day tai cac
truong DH/HV. Néu chu y dén tinh tu chy, su tao 1ap uy tin, truyén théng cia
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cac PH/HV, sé thdy vé co ban nguon tin tao nén linh hon cua cac LRC lai
chinh 14 nguén tin noi smh clia cdc to chirc nay. Su khéc biét vé uy tin, chat
lugng dao tao cling nhu tiém luc cua doi ngili giang vién cac BPH/HV chinh
ndm ¢ sy phong phu, day du va gia tri thiét thuc ctia ngudn tin noi sinh tao
nén phan c6t 16i cho cac trung tim hoc liéu.

- B phén chiém ty trong 16n cua nguon tin ndi sinh trong DPH/HV la tai
liéu xam (grey document). Tur dac dlem nay, c6 thé thay, cac van dé lién quan
dén quyén s& hiru tri tué sé 1a yéu t6 duoc quan tim hang dau nhiam tao diéu
kién cho viéc phat trién hoat dong thong tin mot cach lau dai, 6n dinh.

- Hoat dong tao ra ngudn tin ndi sinh chu yéu la cac hoat dong c6 ké
hoach, chiu su quan li truc tiép cia DPH/HV. D rdng ngudn lyc dam bao cho
viéc trién khai cac hoat dong nay co thé hodc do Nha nudc cap, do nguon tu
c6 cua trudng dai hoc hay cac ngudn tai tro tir bén ngoai, nhung vé co ban cac
hoat dong nay déu thudc su quan li va diéu hanh truc tiép cua DPH/HV.

_Thuéat ngtr nguon hoc ligu duge sur dung trong bao cao nay dugc hleu
bao gom céc loai nguon thong tin, ma chu yéu la nguon tai liéu, dugc truc tlep
sir dung dé phuc vu qua trinh dao tao tai PH/HV. Vai cach hiéu do, ngudn
hoc liéu bao gom cac nhom chinh sau day:

i) Cac gido trinh dugc sur dung chinh thirc tai PH/HV (C6 thé dudi dang
xuét ban pham, ciing nhu dudi dang tai liéu xam).

ii) Cac dé cuong bai giang duoc giang vién bién soan va duoc str dung
chinh thirc tai BPH/HV (Thong thuong dudi dang tai liéu xam).

iii) Cac tai liéu, tu lidu phuc vu viéc giai dap, huéng dan hoc tap, kiém
tra-danh gia két qua hoc tap (Thong thuong dudi dang tai li¢u xam. Trong mot
s6 nganh hoc, chu yeu la cac nganh khoa hoc co ban, ngoai ngit, co thé duéi
dang cac xuét ban pham).

iv) Céac tai liéu tham khao chu yeu phuc vu viéc hoc tap va nghlen clru
tai PDH/HV (Théng thuong dugc dé xuat theo yeu cau ngudi day, va ton tai
dudi dang cac xudt ban pham cua trong va ngoai nudc).

. . - A . A A . As .
2. Vai tro cia nguon hoc liéu trong nguon tin ngi sinh

C6 thé théy, du ton tai dudi hinh thitc nao, thi sy hinh thanh nén nguon
hoc liéu ctia mdi PH/HV ciing déu c6 vai tro rét quan trong cua ban than doi
ngil giang vién tai do. Noi cach khac, vé ban chat, yéu té quan trong tao nén
nguon hoc liéu cia DPH/HV chinh la ddi ngii giang vién —bd phan chu yéu clia
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ngudn nhan luc khoa hoc tai d6. Va vi thé, ngudn hoc liéu c6 thé dugc xem
nhu mét b phan quan trong cua ngudn thong tin khoa hoc phan 4nh cac két
qua cling nhu tiem néng vé dao tao tai DH/HV.

Nhom i) cua nguon hoc liéu — hé théng céac gido trinh — trong cac
DH/HV dugc phat trién theo xu huong: dugc tao nén/dugc viét boi chinh doi
ngil giang vién cua truong, dong thoi duge cac PH/HV cong b, pho bién
dudi céc dang thire khac nhau nhu xudt ban pham, cac nguodn tin s6 hoa trén
mang. Day 1a xu hudng rat rd rét va pho bién tai nhiéu DH/HV trén thé giai,
nhat 1 tai nhing noi da sur dung phuong thire dao tao truc tuyén. Trén thuc té,
trén hau hét cac website cia cac PH/HV, nguon gido trinh da duoc tap hop
trong mot vung thong tin, dang mdt thuc don cia website d6 va co thé thuc
hién cac chirc nang nhu cua mét website doc 1ap.

Truy cép vao dia chi cho ta thdy mot truong hop dién hinh. Mét vi du
khic: Tai Vién Cong ngh¢ Massachusetts (MIT), ngudn hoc liéu mo tai day
(MITOpen CourseWare — OCW) la mét nguén thong tin quan trong co6 khoi
lugng 1on, dugc td chirc dudi dang mét danh muc theo cac nganh, b0 moén dao
tao, 1a mot nguén tin c6 thé khai thac truc tuyén va duoc tich hop tai dia chi.
Cé thé dé dang liét ké hang loat vi du ddi véi cac DPH/HV 16n, c6 uy tin trén
thé gidi.

Hé thong gido trinh c6 y nghia quan trong trong vi¢c phan anh chat
lugng dao tao cia PH/HV. Dong thoi, mot dic tinh can duoc chi y cua loai
tai liéu nay la chung doi hoi lién tuc dugc cap nhét thong tin. Diéu d6 phan
anh nhimg yéu t6 doi moi khong ngimg trong hoat dong dao tao tai PH/HV,
pht hgp véi xu the phat trién chung cua cong tac gido duc, dao tao, cling nhu
nhip d¢ phat trién nhanh chéng cua céc nganh khoa hoc.

Pé cuong bai giang dugc su dung tai cac DPH/HV ciling ngay cang duoc
chu trong tao lap, phat trién va phé bién. C6 thé thay, murc do cdp nhat thong
tin trong loai tai lidu la dé cuong bai glang la rét cao, dong thoi ching phu
thuge chat ché vao timg cé nhén glang vién. Su phét trién dé cuong bai giang
vira doi héi vira tao diéu kién déi véi qua trinh tur nghién ctru, ty hoc cua ca
nguoi day va nguoi hoc, dong thoi co diéu kién ap dung truc tlep cac bai hoc
tai DH/HV vao giai quyét cac van dé cua thuc tién, do do, tao diéu kién thuan
loi cho phat trién phuong phap nghién ciru tinh huéng, nghién ciru trirong hop
(case study).
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C6 thé tham khao hinh thirc t& chirc ngudn thong tin truc tuyén phan
4nh dé cuong cac giao trinh giang day dugc sir dung tai School of Information
Management thudc Victoria University of Wellington, New Zealand tai dia
chi. Pay 1a dé cuong mén hoc ma s6 INFO 528, Research Methods for
Information Management Environments (Phuong phap nghién ctu), dugc
bién soan bdi GS Gary Gorman va tro giang Lynley Stone. Tai day ciling da
cho biét bai giang nay s& duoc thuc hién tai hoc ky thir 2 cua nam hoc 2007 -
diéu d6 di phan anh murc d6 cap nhat thong tin cua dé cwong nay. Vi du déi
voi mot tai liéu khac:

Mo6n hoc MMPM 501 Public Management
Bién soan Asociat Professor Bill Ryan ()

Pia chi:
http://www.vuw.ac.nz/fca/Course%200utlines/2007/Trimester%20 1/ MMPM/MMPM_501
_Course_Outline_T1_2007.pdf

Viéc quan li, luu gitr, khai thac ngudn hoc liéu cia DPH/HV hién cung
gip mot sb van dé kha phirc tap, gy han ché dén hiéu qua quan li, luu git,
khai thac nguén tin nay. RS rang, néu cac DPH/HV khoéng som nghién ctru dé
hinh thanh cac chinh sach va giai phap hop li dé quan li t6t ngudn tin nay thi
tinh day du, hé thong cta chung rat dé bi t6n hai. Van dé nay can duoc nhin
nhan trén can ban quan diém chinh sach, mét chinh sach du kich thich va tao
moi truong tt cho su phat trién nguén hoc liéu. Va dé dat duoc diéu do, chinh
sach duoc thuc thi phai hai hoa dwoc quyén loi va nghia vu ciia moi chu thé
c6 lién quan: nguoi tao ra ngudn hoc liéu (cac giang vién) — ngudi st dung,

-khai thac ngudn hoc liéu (cac sinh vién, nghién ctru sinh) - nguoi quan li, moéi
gi6i va cung cip ngudn hoc liéu dén ngudi ding (d6i ngii can bo thong tin-thu
vién chuyén nghiép).

Quyén va muc dugc phép khai théc, sir dung cac nguon hoc liéu tir phia
nguoi dung tin cling da dugc xac dinh va chi dan moét cach rd rang.

Co thé théy diéu do6 thong qua vi du khi truy cap toi ngudn hoc lidu tai
Pai hoc Victoria, New Zealand. Tai dia chi: da thong bao nhu sau:

You are being provided with copies of copyright material made for
educational purposes. These include extracts of copyright works copied under
copyright licences. You may not make these materials available to other
persons, nor make a further copy for any other purpose. Failure to comply
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with the terms of this warning may expose you to legal action by a rights
owner and/or disciplinary action by the University.

By logging into Blackboard you are acknowledging this warning and
agreeing to comply with its terms.

2. Pé xuit cac giai phap phat trién ngudn hoc liéu tai truong dai hoc/hoc
vién

Hién nay, viéc quan Ii, khai thac nguon hoc liéu ¢ cac DPH/HV nhin
chung con hang loat van dé can giai quyét tir cac chu thé c6 lién quan:

- Tir quan diém va nhan thtrc cia nguoi quan Ii.

- T goc dd nguoi tao ra nguon hoc liéu, véi tu cach ho vua la nguoi
khai thac st dung thong tin, dong thoi lai 1a nguoi tao ra cac ngudn tin ma
hoat dong thong tin phai hudng dén.

- T goc d6 nguoi dung tin — céc sinh vién, nghién ctru sinh, nhimg
nguoi ma vi ho, nguon hoc liéu nay duoc tao ra.

- T nhan thire va trach nhiém cua can bo thong tin chuyén nghiép.

Xu thé phat trién cac DH/HV néi chung sé& cho thay vai tro ngay cang
quan trong cua viéc thu thép, luu gitt, quan li va khai thac nguén hoc liéu.

Pong thoi, tinh kha thi cua chinh sach chi ¢o thé duoc dam bao khi
chinh do quan tdm dén su phat trién bén viing cia PH/HV.

Xay dung nén cac giai phap hop i dé phdt trién nguon hoc liéu cua
PH/HV dé né thuc su trd thanh nguon luc cho su phat trién la mot van dé 16m,
doi hoi sy hop tac cua cén bd khoa hoc, nhitng nguoi quan li, nguoi cung cap
thong tin va ngudi dung tin. Pong thoi dé chu dong phét trién nguon hoc liéu,
cac DPH/HV cén hinh thanh nhitng giai phap thich hop va déng bo, dugc thé
hién thong qua hé thdng quan li (trong d6 dic biét la giai phap vé chinh sach
va co ché); thong qua cac chucmg trinh, du an, dé an...(trong dé can dic biét
quan tdm t&i cac giai phap vé cong nghé).

Tru6c mat can luu y:

I- Cdc giai phdp vé chinh sdch va co ché. Pay la van dé 16n, phuec tap,
boi ban than tinh chét phirc tap va khéi lugng 16n, dugce gia tang khong ngung
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ctia nguén nguoén hoc lidu. Dudi day xin dé xuat mot s6 nguyén tic xay dung
chinh sach quan li nguon hoc liéu tai PH/HV:

- Trén pham vi cua H¢ théng thong tin-thu vién cua quéc gia, viée luu
gilr va quan li, khai thac ngudn hoc liéu cén duoc trién khai theo co che phan
tan: T6 chirc nao tao 1ap s& c6 nhiém vu truc tiép luu gitr, quan li va. trién khai
cac dich vu dén nguoi dung. Day s€ 1a dong luc phat trién dbi v6i moi bH/HV
néi riéng va céc t6 chirc R&D noi chung: Mai t6 chirc can phai dugce quyén va
cén qudn li dwoe ngudn tin duoc tao nén tir chinh nhimg hoat dong cua minh.
Piéu nay la phu hop vdi tinh than cua Luét Khoa hoc va Cong nghe Nghi
dinh 159/2004/ND/CP va thuc tién nhu cau khai thac, st dung nguén thong
tin rat dac thu nay (baoi de dang nhén thiy, d6i véi truong hop khi théng tin 1a
ngudn hoc liéu hay nguon tin khoa hoc néi sinh ndi chung, thi s& dugc su
dung v&i mirc d6 cao nhat chinh tai noi ma ngudn tin nay duoc hinh thanh).

- Vé phuong thirc giao ndp. Cac co quan thong tin-thu vién tai cac
PH/HV can tan dung moi diéu kién va kha nang vé cong nghé dé thuan tién
cho viéc giao ndp tai liéu. Can cht y dén cac chinh sach dong bo dé co thé
16ng ghép hoat dong xuat ban dién tir, quan i thong tin va phat trién noi dung
thong tin trén cac website cuia DPH/HV.

Péi véi mot s6 PH/HV 16n, nhu dai hoc Quoc gia Ha Noi, Pai hoc
Quéc gia Tp. H6 Chi Minh, Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh, Hoc
vién Khoa hoc Xa hoi Viét Nam (dang duoc thanh ldp), cac trudong dai hoc
vung nhu Théi Nguyén, Hué, Pa Néng,... ¢é thé tinh dén giai phap phan chia
nguon hoc liéu theo cac nhom khéc biét nhau, va tuong tng vdi moi nhom,
hinh thanh céc co ché quan li, Iuu giir thich hop (Vi du nhém théng tin 1a gido
trinh, dé cuong bai giang, hé thong tu lidéu phuc vu viéc sat hach, danh gi4, tai
liéu tham khao...).

- Céan ban hanh mot chinh sach théng nhat dé cac nguon tai nguyén
thong tin nay luén san sang phuc vu nguoi dung tin theo mot quy ché thong
nhat, bao dam quyén loi ctia nguoi dung tin truc tiép, quyén loi céc co quan
thong tin-thu vién c6 lién quan va quyén lgi cua chinh nhirng ngudi da tao ra
céc ngudn tin nay. Nguoén tin duoc quan li, luu giit 1a dé phuc vu moi nguoi
mot cach binh dang. Theo huéng nay, trong twong lai khong xa, chic chén céc
Trung tdm thong tin- thu vién DPH/HV, cac co quan thong tin-thu vién truc
thudc céc t6 chirc R&D ... s& c6 su lién két chit ché véi nhau trong viée ciing
thuc hién nhiém vu lén va quan trong: dam bao thong tin cho cac qua trinh
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hoc tép, nghlen ctru trong bdi canh hdi nhap quoc té va xu thé toan cau hoa.
bay la dleu ma chung ta chua cd, song lai rat can vi su phat trién bén vimng

ctia hé théng PH/HV néi chung.

2- Cdc gidi phdp vé cong nghé

TAt ca cac ngudn tin da giao ndp dudi dang s6 déu duogc phan hoach va
xay dung cac cong cu hd trg (may tim, cac cong cu tra ciru khac,..) trén

website ctia cia DPH/HV dé nguoi dung tin c6 thé truy cép truc tuyén theo
ding murc dé da duogc quy dinh.

Su két hop xuit ban dién tir va phat trién ngudn tin nodi sinh trong
PH/HV c6 nhiéu thuén loi. Nhin chung, trong diéu kién hién nay, cac co quan
thong tin-thu vién PH/HV can huéng dén nhimg ké hoach cu thé dé tré thanh
céc ICP (nha cung cap noi dung thong tin 1én Internet) cho cong dong cua
minh. C6 thé néi, cac y tudng vé viéc hinh thanh cac dé 4n tao lap, phat trién
Trung tam hoc liéu (LRC), hién dai hod cic trung tdm théng tin thu vién ndi
chung, tao lap va phat trién cac OPAC, CORC... xét cho cung la hudng dén
muc tiéu nay.

Hon nifa, kha néng tich hop cac loai nguon tin ndi sinh va&i nhau va voi
cac nguon tin khac cia DPH/HV xét tr quyén loi cua nguoi dung tin da dwoc
glal quyét mot cach cin ban ve mat cong nghé: Su hinh thanh cac Intranet va
viéc ung dung cong nghé cong (Portal Technology) da tr¢ thanh xu thé pho
bién hién nay nhdm phuc vu tot hon nita cong tac nghién ciru, dao tao - dic
biét 1a dao tao tir xa, dio tao trén mang (e-learning) tai nhiéu PH/HV 16n trén
thé gi6i . :

Can dong thoi quan tdm dén viéc phat trién nguon hoc liéu va viée
nghién ciru va phét trién hé thong cac san phdm va dich vu thong tin thich hop,
co kha nang dap Ung nhitng loai nhu cau thong tin méi nay sinh trong qua
trinh phét trién cac PH/HV. Su quan tdm ndy chinh la xuat phat tir quyén loi
co ban ctia nguoi dung tin.

Vi du: Phat trién céac dich vu thong tin phuc vu qua trinh dao tao trong
moi truong mang — E-learning; Phaét trién cac loai san pham thong tin hé trg
nguoi dung, bao gom:

+ Céc thong tin gidi thiéu Vvé su phan bd, co cau, kh01 luong va céc tinh
nang (kha ndng dap img nhu cau tin) ctia mdi nhém nguén hoc liéu.
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_ + Cac cong cu hudng dan khai théc, sir dung cac bo phan khac nhau cua

nguon hoc li¢u.

+ Cac cong cu va dich vu lién quan dén viéc tim kiém, khai thac cac
nguon hoc liéu.
Két luan

Cén xac dinh: viéc phat trién nguon hoc lidu tai PH/HV phu thudc truc
tiép vao quan diém ctia ngudi lanh dao, vao y thuc va su tham gia cua nguoi
dung tin, vao chién lugc phat trlen hoat dong thong tin-thu vién tai day. Bai
vy, bén canh viéc xay dung va t6 chic thuc hién tot cac quy ché quan ly
thong tin théng nhét, con can déc biét quan tam dén su bén vimg cua du an chi
c6 thé dat duoc khi quyén lgi chinh déng cta nguoi dung tin va nguoi tao ra
thong tin dugc quan tadm dung murc, hai hoa vdi nhau, va su phat trién nguon
hoc liéu 1a gép phan vao qua trinh phat trién ctia ban than DH/HV.

Ngudn hoc liéu trong PH/HV da, dang va sé chic chin ngay cang dong
vai tro quan trong. Day la phan nguon tin dugc tao lap va phat trlen chu yéu
thong qua mdt hé théng chinh sach dong bo va cac giai phap vé cong nghe.
Muc ti€u tro thanh mot nha cung cép noi dung thong tin trén mang dé phuc vu
truc t1ep cac hoat dong nghlen ctru, dao tao s€ budc cac trung tdm théng tin
thu vién phai quan tdm dén viéc phat trién ngudn hoc liéu duéi dang c6 thé
khai thac truc tuyén. D6 cung la xu thé phat trién ngudn hoc liéu tai cac
PH/HV trong tuong lai gan, va 1a diéu ma céc trung tdm thong tin-thu vién
thudc cac PH/HV can dac biét quan tam.

Tai liéu tham khao

1. Hoi thao Céng tdc giao nép, quan li nguon tin khoa hoc néi sinh do Vién Thong tin
KHXH t6 chuc ngay 6/6/2006 tai Ha Néi: Ky yéu - H.: Vién Thong tin Khoa hoc Xa hdi.
2006. 104 tr.

2. Hoi thao Thong tin-thu vién lan thir 2 do Lién hi¢p thu vién dai hoc phia Béc va Lién
hi€p thu vién dai ho khu vuc phia Nam t6 chirc tai Ha Néi cac ngay 11 va 12/12/2004 Ky
yéu.- Ha Nai. 49 tr.

3. Nghién ctru xay dung mé hinh t6 chirc va mé hinh hoat dong cua Trung tdm Théng tin-
thur vién dai hoc: Dé tai nghién ctru cip Pai hoc Quéc gia Ha Noi./ Chu bién: Nguyén Huy
Chuong.- H.: Dai hoc Quéc gia Ha Noi. 2005. 156 tr. (Tai liéu chua xudt ban).

4. Thyc trang va céc bién phap nan cao hiéu qua quan li, khai thac nguon tin khoa hoc néi
sinh tai Vién Khoa hoc Xa hoi Viét Nam: Dé tai nghién ciru cép Bo./ Chu bién: Trdn Manh
Tuén.- H.: Vién Khoa hoc Xa hoi Viét Nam. 2006. 180 tr. (Tai liéu chua xuat ban).

5. Céac trang web co dia chi:
http://blackboard.vuw.ac.nz/
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Xay dung & Phat trién nguon hoc liéu phuc vu dao tao va nghién cuu - Ky yéu

http://www.edutools.info/
http://www.hawaii.edu/dl/courses/?vw_campus_id=CC
http:// www.ndltd.org

http://ocw.mit.edu/index.html
http://www.questionmark.com/
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