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trong boi canh @61 mai va hoi nhap
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Nhan ngay 09 thang 11 nam 2009

Tom tit. Ly luan va thyc tién da chimg minh rang, van héato chic c6 vai tro hét sirc quan trong
trong viéc tao nén sy phét trién dot phava bén viing cho t6 chirc nho phét huy dugc nguon luc ndi
sinh va tim kiém, dung nap cac nguon luc ngoai sinh. Dai hoc Qu<>c gia HaA Noi (PHQGHN) la
mot to chirc dac thi gom céc to chirc con véi nhitng khac biét ve van hoa (c&c truong thanh vién,

donvi truc thugc) tao thanh mot t6 chirc 16n. Boi vay van dé xay dung van hoato chirc PHQGHN
c6 vai tro rat quan trong trong vi¢c phat huy tinh lién thong, lién két, chia s¢ nguon luc gitra c&c to
chirc con va dong thoi khic phuc nhitng ton tai, mau thuan, xung dot 1am anh huéng, can tré qua
trinh phét trién bén virng cia PHQGHN. Trén co s phén tich cac khéi niém vacéc yéu to cau thanh
vin héat6 chirc, van hoatéd chac ciamdt truong dai hoc, téc gia bai viét khéi qué cacdac trung co ban
cua vin hoa to chirc PHQGHN dé dua ra nhitng van dé can dac biét quan tm vamd hinh tham khao
cho quatrinh x&y dung van hbaté chirc DPHQGHN trong bdi canhddi méi vahoi nhap.

1. Pit van dé

Trong xu thé toan cau héa ngdy nay, canh
tranh quéc té dang dién ra trén tat ca céc linh
VUC Va ngay cang tré nén gay git, doi hoi moi
loai hinh thiét ché t6 chirc x& hoi phai téi cau
tric lai chinh minh @é thich nghi va phét trién,
duatrén co so pha huy ngu0n luc ngi sinh va
tim kiém, dung nap cac ngu0n lyc ngoai sinh.
Ly luan va thyc tién cho thiy, van héa la mot
ngudn lyc noi sinh co thé tao nén sy phét trién
dot pha va bén viing cho mot t6 chirc, khi t6
chirc @6 biét khai théac, van dung céc yéu té van
hoa vao hoat dong caa minh. Véi nhitng ly do
nhu vay, céc loai hinh t6 chirc ngdy cang nhan
thirc dugc val tro quan trong ciia x&y dung van
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héa té chirc phu hop dé nang cao sic canh
tranh vatao rakha nang phét trién bén viing.
PHQGHN la mét trung tdm dao tao dai
hoc, sau dai hoc va nghién ciru khoa hoc da
nganh, da linh vuc, chat luong cao, duoc xéy
dung theo mot md hinh dic biét véi cu tric
dac biét. PHQGHN duoc Chinh pha uu tién
dau tu v& nguon luc, cho co ché dic thd voi
muc tiéu som dat duoc trinh d6 vading cap tién
tién trong khu vuc va quéc té. Tuy nhién, thuc
tidn 15 nim x& dung va truong thanh,
DHQGHN con boc 16 mot sb bat cap. Dac biét
|a chwa khai théc duoc loi thé dic thu trong viéc
lién théng, lién két, chia s¢ ngudn lyc giira céc
don vi thanh vién va truc thuoc dé tao nén
nhitng phét trién dot pha, nhiing téc dong don
bay va tao dyng thuong hiéu. Tham chi con ton
tai hién tuong cét ct, cuc bo vanhirng xung dot
ma mét trong nhirng nguyén nhan ¢t~
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s Xung dgt vé van hda. Thyc té trén doi hoi
phai x&y dung vin hoato chirc PHQGHN, vira
|anén tang tao nén sitc manh téng hop qua giao
thoa, lién két, phan phéi sir dung nguon lyc
gitra c&c to chic con trong mot t6 chic 16n; va
khic phuc nhitng mau thuan, xung dot...

2. Vin héa té chac va vian héa té chic
treong dai hoc

Khéi niém "vin héato chic' (Organization
Culture) duoc tong - tich hop tir hai khé niém
"van hoa' va"to chirc". Khi két hop thanh khéi
niém "van héa té chirc", du nghia da dugc khu
biét, hep lai nhung van ton tai nhiéu dinh nghia
khéc nhau. Sau day |a mot s6 dinh nghia da
dugc cdng bd vasir dung pho bién:

- Theo Eldrige va Crombie (1974): Khi noi
dén van hoa to chuc hay van héa caa mot t6
chic 1a néi dén cé&c tiéu chuan, gia tri, tin
ngudng, cach déi xt... dugc thé hién qua viéc

7

cac thanh

vién lien  “Vidn héa té chikc ca mot
két voi  trieong dai hoc 12 hé thohg niém
nhaudélam  tin, gia tri, chush myc, théi
viéc. Dac  quen va truyén thohg duwoc tao
trung cua  ra trong qué trinh lich sit, duwoc
mot to chic  cc thanh vién trong nha trizong
cu the N8  thira nhan, 1am theo va in da
d6 duoc the  4h trong cac hinh thai vat chat
hién & 1ich  va tinh than, tir d6 tao nén ban
S cia N0 gic rigng cho mdi thiet ché’ to
voi nhiing  chypc s pham”.

anh hudng

cua hé

thdng cii, 1anh dao cii trong viéc xay dung con
nguoi. Piéu d6 ching t6 & sy khac nhau gitra
viéc di theo thdi quen, luat 1€, hé tu tudng ci va
méi, ciing nhu sy lya chon chién lugc cho to
chuc?.

M Adrian Furnham (1997), Psychology of behaviour at
work: The individual in the organization, Psychology
Press, Publisher, Taylor and Francis, 27 Church Road,
Hove East Sussex BN32FA UK. p. 555.

- Theo Louis (1980): Vin héato chirc latap
hop hé thong c&c quan niém chung cia céc
thanh vién trong t6 chtic. Nhitng quan nlem nay
phan 16n duoc c&c thanh vién hiéu ngam véi
nhau va chi thich hop cho to chiic riéng cia ho.
Céc quan niém ndy duoc truyén cho cac thanh
vién méi®

- Theo Tungtall (1983): Vin hda to chic co
thé duoc mo
ta nhu mot tap

"Vin héa t"chitc 1a toan bé cac
hop chung cac Y24 09N héa ducge chil thé (15
tin  nguang, chirc) chon loc, tgo ra, sir dung
thong 18, hé va biél hién trong qua trinh
théng gia tri, hgqt dong tir d6 tgo nén hin
quy chuin  Sécriéng co cia mgt té'chzec™.
hanh vi ung
xir va céch thirc hoat dong riéng cua ting to
chtrc. Cac mat d6 quy dinh md hinh hoat dong
cuato chirc va cach ing xir cua cac thanh vién
trong t chirc d6®.

- Theo Farmar (1990): Vin hoa to chic
dugc hiéu |a tbng cua cac quan niém, niém tin,
gia tri - nhitng yéu té ma céc thanh vién caa to
chirc chiasé, chuyén tai thong qua: "Lam céi gi
? Lam nhue thé nao? va Ai lam?" @,

Nhirng dinh nghia trén tao nén quan ni¢m
vé vin hoatd chirc ma trong thuc té duoc biéu
dat gan vai timng loai hinh thé ché nghé nghiép
nhu: van hoéa cdng ty, van hda doanh nghiép,
vin héanhatruong, van hda cong dong cia mot
t6 chirc ndo d6... Vatir cac dinh nghia, cd thé
dua ra quan niém chung vé vian héato chic, dé
|& "Van hoaté chire 1a toan b cac yéu té van
héa diroc chui thé (t6 chirc) chen loc, tao ra, sir
dung va biéu hign trong qua trinh hoat dgng tir
@6 ta0 nén ban sic riéng co cia Mgt té churc”.

@ Louis, M. R. (Jul., 1980), “Career Transitions: Varieties
and Commondities”, The Academy of Management

Review, Vol. 5, No. 3, pp. 329-340. Xem tai:
http://www.au.af.mil/aw/awc/ awcgate/ndu/strat-Idr-
dm/pt4chl6.html.

©® W.B. Tunstall (1983), “Cultural transition at AT&T”,
Soan Management Review 25 1.

@ Keup, JR. (2001), Organizational C
Ingtitutional Transformation, ERIC Clearnir
Higher Education Washington DC.
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Chon lpc 1a sy gan loc nhiing mat bat hop 1y,
tiép bién mat hop Iy dé tao "nguyén liéu dau vao"
cho qua trinh sang tao van hoa Tgo ra la qua
trinh chuyén hoa cai d& chon loc dé san sinh nén
nhing giatri, bleu twong va chuan myc van hoa
maGi gan véi sic théi riéng biét cua timg chii thé
sang tao van ho& Sir dung lating dung cac giatri,
biéu twong, chuan muyc van hoa duoc chon locva
tao ra dé nang ceo hiéu qua hoat dong cua to
chuc, truée hét 1atao ban sic vathuong hiéu.

Véi nhiing dac trung nhu vy, vian héa to
chuc co vai tro gin két cac thanh vién thanh
mot khéi cong cam, cong loi va céng ménh; tao
nén sy 6n dinh bang cach dua ra nhiing chuan
myc dé hudng dan céc thanh vién di theo muc
dich chung caa t6 chirc mot cach tu giée, tu
nguyén. Céc yéu t6 van hoa duoc chon loc va
tao ra co vai trd nhu 1a mét co ché khiang dinh
muc tiéu cia to chic, husng dan, uén nin
nhiing hanh vi tng xir 1an nhau giita cac thanh
vién trong to chuc, gitra ca nhan véi t chic,
gitta thanh vién véi 1anh dao.

Tuy nhién, van héaté chirc ciing cé thé tro
thanh mot luc can ddi véi nhiing mong muén
thay d6i dé thic day hiéu qua cuaté chuc. Didu
ndy xuat phét tir tinh tré cua van hoa trong céc
qua trinh phét trién.

Mbi mét to chirc bao gio ciing c6 Mot gidi
han vé mat khéng gian, thé ché va muyc tiéu
quan tri nhat dinh. Trong khi ¢6 vin hoala sang
tao va mang tinh cé thé hoa cao. Khi ndi dén
vin hda la ndi dén cé gia tri, chuin muc va
biéu twong cia mét cong dong nguoi hinh thanh
tr dudi 1én, tir tu than, mang tinh tu giéc, tu
nguyén; con van héaté chic lai duoc dinhraco
tinh khuén mau mang tinh dinh ché. Pay lamot
mau thuan khong dé giai quyét, dac biét trong
bdi canh hién nay caa Viét Nam khi méi truong
hoat dong chua thuc su tao nén co ché tu chu,
tu chiu tréch nhiém cao cho céac to chiic, vaban
than céc t6 chirc chua y thic vé vai trd caa xay
dung vin hda té chirc ma dic biét 1a dao duc
nghé nghiép vatrach nhiém xa hoi.

Xét vé ban chit, méi mot truong dai hoc 1a
mot to chirc hanh chinh - sur pham. Vian hoa té
chuc cia mot truong dai hoc 1a hé thdng niém

tin, gia tri, chuan muc, th6éi quen va truyén
théng duoc tao ra trong qué trinh lich stir, dugc
céc thanh vién trong nha truong thira nhan, lam
theo vain dau an trong céc hinh thé vat chat va
tinh than, tir 46 tao nén ban sic riéng cho mdi
thiét ché to chuc su pham. Theo phan tich &
trén thi vian héaté chirc ciamot truong dai hoc
chinh 12 nhitng yéu t6 van héa dugc chon loc,

hinh thanh, vun dap trong ca quatrmh x&y dung
va truong thanh va nhitng yéu to van hoa mai
thé hién udc vong, mong muon cia can b,

giang vién vasinh vién vé nhatruong co thé tao
lap ting budc nham dem dén sy phét trién méi
phl hop véi yéu ciu caaxa hoi.

Ly luan va thyc tién déu cho thay van héa
t6 chuc co vai trd quyét dinh dén sy truong ton
va phé trién
cia mot o
chic. Déi Vo
mot truong dai
hoc n6 cang co
y nghia va tam
gquan trong dac

“Chinh nha trwong l1a noi
con nguoi Véi con nguoi
(thay va tro) cling hogt dong
dé chigm linh cac muc tiéu
vin hoa, theo nhitng cach
thirc vian héa, dwa trén

biét hon. Bai [&, - L
hon bt ky loai nhing phuong tién vin hoa
hinh & dm'?c va trong nhizng moi truong

n3o khac, sic vin hoéa dgethu”.

tha van hoa la

dic thu quan trong nhat cia mét nha truong.
Nha truong |1a noi bao ton va luu truyén cé&c gia
tri van héa nhan loai; nha truong cing la noi
dao tao, ren luyén nhitng |6p nguoi mai, cha
nhéan gin gitt va sang tao nén van hoa cho tuong
lai. Chinh nhatreong la noi con nguoi véi con
nguoi (thay va trd) cling hoat dong dé chiém
linh cac muc tiéu van hda, theo nhiing c&ch thac
van hoa, dya trén nhimg phuong tién van héava
trong nhimg méi truong van hdadac thu.

Bén canh do, dong luc lam viéc caa can bo,
giang vién cua nha truong duoc tao nén boi
nhiéu yéu t6, trong d6 van hda - tinh than 1a
mot dong luc vo hinh nhung ¢b sac manh 16n
hon ca dong luc vat chat - kinh té. Bai 18, chinh
vin hoa t6 chic cia truong gitp cho céan bo.
giang vién thiy rd s mang cao ci,
dinh huéng va ban chat cong viéc
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dang lam. Vian hoato chuc pht hop, tich cyc s&
tao ra c&c mbi quan hé tét dep gitra cc can bo,
gido vién, nhan vién trong tap thé su pham,
gitra gido vién va hoc sinh; ¢ong thoi tao ramot
mbi truong lam viéc thoai méi, vui vé, lanh
manh. D4 lanén tang tinh than cho sy sdng tao
- diéu v6 cing quan trong dbi véi hoat dong sur
pham ma ddi tuong la tri thic va con ngudi.
Vin hoa té chirc tich cuc gilp cho nguoi day,
nguoi hoc vamdi ngudi trong luc luong xa hoi
xung quanh ty hao, hanh dién vi minh la thanh
vién cua t6 chirc, dugc |am viéc vi nhitng muc
tiéu ciia nha truong. Mudn tao dong luc can
khoi day nhu ciu va d& ung nhu cau chinh
déng ciamoi nguoi. Khi kha nang dép tng nhu
cau thap, dong luc vai nguoi lao dong tri 6c 1a
tién lvong, thu nhap va nhiing gia tri vat chit.
Khi thu nhap dat ¢én mot mic ndo d6, nhu cau
vat chit thoa man mot mac d6 nao do, tri thic
ndi chung, tri thirc - nha gido néi riéng sin sang
danh dbi, chon muc thu nhap thap hon dé duoc
lam viéc & mot mdi truong hoa dong, than
thién, thoai méi, duoc cong hién, sang tao, duoc
thira nhan va tén trong. N6i dén truong dai hoc
landi dén doi ngi tri thie bac cao véi kha nang
sang tao van hod, makha nang sang tao van héa
d6 khéng thé tra thanh hién thuc néu thiéu mot
moi truong cho sang tao. Bén lugt nd, khi co
moi truong cho sang tao van hoa, khi dugc ton
trong va vinh danh, chinh né lai dem dén kha
nang cai thién doi sdng vat chat cua nhiing
nguoi thugc gidi trung luu trong ciu trdc xa hoi
phét trién tu nhién.

Vin héa to chirc cia mot truong ciing co
vai trd diéu phdi, kiém soét vo hinh cac thanh
vién bang c&c chuin muc, tha tuc, quy trinh,
quy tic va bang du luan, truyén thuyét ma nha
truong d& tao dung nén. Khi xay ra nhiing mau
thuan, xung dot chinh vin hoa la chd dva gitp
céc nha quan ly, gilp ting ca nhan trong t6
chirc ¢ duoc cé&ch thirc giai quyét van dé mot
céch ddng dan.

Vin héa to chiic tao cho can bo, giang vién
c6 sy théng nhét vé nhan thirc van dé, danh gia,
lya chon, dinh hudng hanh dong. Bé chinh [a
chat keo gin két cac thanh vién thanh mot khoi;

tao du luan tich cuc; han ché biéu hién tiéu cuc;
tr d6 han ché

nhirng mau  “Vin héa té chire ciia mgt
thuan, xung  trieong dai hoc 6 chitc ning
dot... dinh hinh y thic t& chiee, ky

Trong  bdi ludt, sing tgo, quang ba hinh
canh toan ciau  4nh, dinh hinh cac triét ly,
héa ngay nay, gia tri, biél tuwong va chudhn

mot truong dai  Muc vin hoa cong so...”
hoc phai la noi
thu hat doi nga can bg, giang vién, cac nha
khoa hoc ¢ chat luong cao ca trong nuéc va
qudc té. Tuy nhién, khi méi truong |am viéc co
tinh da dang vé kinh nghiém, xuét x&, dan toc
hay trinh 6 hoc van thi dudng nhu s3 xuat hién
mau thuan, diéu d6 |1a 1am giam nhiing gia tri
van hdéa ma céc thanh vién caatruong dé dang
cb gang dé xay dyng va gin giit. Do d6, khi xay
dyng vin héa to chuc nha truong néu khong
xem xét dén khia canh ndy, thi chinh vian héa s
lardo can cho sy d6i méi, hop tac va hoi nhap.
B6i canh hoi nhap doi hoi phai xdy dung mot
co ché ty diéu chinh cia céc thé ché nghé
nghiép, cho phép dung nap va tiép bién nhiing
yéu t6 méi nay sinh, néu diéu d6 ph hop véi
xu thé phét trién - vi van hod chi hinh thanh va
phét trién trong qua trinh giao luu vatiép bién.
Tom lai, ¢ thé néi van héaté chire cia mot
truong dai hoc co chirc nang dinh hinh y thic t6
chirc, ky luat, séng tao, quang ba hinh anh, dinh
hinh céc triét ly, gia tri, biéu tuong va chuan
muyc vin hoa céng so... Tat ca nhiing diéu d6
phai dugc hinh thanh trén co so y thuc tu giéc,
tu nguyén cua cac thanh vién nha truong. Mat
khéc, khi vin héa to chirc duoc x8y dung mot
céch chu quan mang tinh &p dit tir trén xudng,
thiéu cac diéu kién can vadu cho nd, s dan dén
dinh hinh nhitng khuén mau xo cang tréi buoc
con ngudi ma thiéu triét Iy nhan sinh, nhiing
biéu tugng khd khan mathiéu di "linh hdn" caa
nod, nhitng khau hi¢u hinh thirc ma khdng bién
thanh chuan muc, hanh vi ty gidc caamdi thanh
vién. Piéu d6 gy ra nhitng ngoai (ing tiéu cyc,
khéng nhirng tao rao can nang cao hiéu aua
hoat dong cia t6 chiic ma con kim
nang sang tao ciia cac thanh vién.
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3. Céc yéu té cAu thanh vin hoa té chic mat
treong dai hoc

~ CO mot sb c&ch dé phan nhom céc yéu to
cau thanh van héa to th’rc cua mot truong dai
hoc nhu: yeu 6 vt the, phi vat thé... Song co
nhiéu nha nghién ctu tan dong theo céach phan
chia cua cua Edgar H. Schein véi viéc chiavan
héa nha truong bao gom: (1) Nhiing qua trinh
va cau trdc hiru hinh (Artifacts), (2) HE thong
gia tri duoc tuyén bd (Espoused vaues); (3)
Nhitng quan niém chung (Basic underlying
assumption)®.

1) Vé nhizng qua trinh va czu tric hizu hinh

DO & nhing céi b thé nhin thay, dé cim
nhan khi tiep Xuc véi mgt trueong hoc. La nhirng
bieu hién bén ngoadi cia van héa nha trwong.
Nhizng yeu to ndy oo thé durgc phan chia nhe sau:

- Phong céch thiét ké kién tric x&y dung,
ndi - ngoai that, trang thit bi giang day, cac vat
dung, 1696, biéu trung.

- Co cau to chirc bd méy, co ché diéu hanh,
hoat dong.

- Nhiing thyc thé v hinh nhu: triét Iy,
nguyén tac, phuong phdp, phuong cham gidi
quyét van dé; hé théng thu tuc, quy dinh...

- Céc chuan myc hanh vi: nghi thic cac
hoat dong sinh hoat tap thé, c&ch thac t6 chac
cé&c hoi nghi, ngay 1€, cac hoat dong vin nghé,
thé thao, cau lac bo...

- Ngbn ngtr, cach an mac, chac danh.

- Céc hinh thirc sir dung ngdn ngir nhu: cac
bang ron, khau hiéu, ngdn ngir xung ho, giao
tiep gitta thay véi thay, gilta thay véi tro, tro
V6i tro... cac ba ha vé truong, cac truyen
thuyét, cau chuyén vui...

- Céc hinh thirc giao tiép va ung xir véi bén
ngoai.

2) Vé hé thang gia trj duroc tuyén bo

Hg¢ thong gid tri tuyén bb bao gom: céc
chién lugc, muc tiéu, triet ly, gia tri cot 16

©) Schein, E.H. (1996), Culture - The missing concept in
organization studies, Administrative Science Quarterly,
Vol 41, 2. p. 229.

(Core values), c&c bo quy tic ung xir thanh van,
céc cam két, quy dinh...

Hé thong gid tri tuyén bd 1a nén tang, kim
chi nam cho hoat dong cia mét nha truong;
chiing dugc cong bd rong réi. Nhiing gia tri nay
ciing ¢6 tinh hitu hinh vi nguoi ta c6 thé dé
nhan biét va dién dat chiing mot céach ré rang,
chinh xéc. Chang thyc hién chicc nang huéng
dan, dinh huéng valatai lisu dau tién dién ta vé
mot nha truong.

3) Nhizng quan niém chung (niém tin, nhdn
thizc, suy nghi va tinh cam c¢6 tinh v6 thirc, mac
nhién va ngam dinh)

Céc ngam dinh nén tang thuong 1a nhiing
suy nghi va trang thd xdc cam da an séu vao
tiém thirc mdi ca nhan ciing nhu tao thanh nét
chung trong tap thé nha truong. Nhitng ngam
dinh ndy thuong la nhiing quy udc bét thanh
vin, duong nhién ton tai va tao nén mach ngam
két dinh céc thanh vién (giang vién, nhan vién,
sinh vién) trong nha truong; tao nén nén tang
giatri, 16i suy nghi, cach hanh dong caaho.

Hé thong giatri dugc tuyén bb va cac ngam
dinh nén tang cia mot nha truong; & nhiing
thuéc do ddng va sai, x&c dinh nhitng gi nén
lam va khong nén lam trong cach hanh xu
chung va riéng cua giang vién, nhan vién, sinh
vién. Trong mét truong hoc c6 thé dé cao giatri
nhan vin, tinh yéu thuong gitra nhiing dong
nghiép, thay tro hay dé cao tinh cong dong
tréch nhiém, sy sang tao, tinh doc lap trong
cbng viéc, coi trong tinh trung thyc, thang than,
coi trong chat lugng céc hoat dong day vahoc...

Shein cho rang, ban chit ciavin hdamot to
chic 1a nim ¢ nhiing quan niém chung cua
ching. Néu nhan biét van héa cia mot t6 chirc
& cap d6 mot va hai (Arifacts and Espoused
values), chlng ta méi tiép can nd ¢ bé noi, tac
la c6 kha nang suy dodn céc thanh vién cua to
chirc d6 "ndi gi" trong mdt tinh hubng nZo do.
Chi khi nd nim dugc I6p vian héa tha ba
(Basic underlying assumptions) thi chdng ta
mai 6 kha nang du b&o ho s2 "lam gi" khi van
dung nhiing giatri nay vao thuc tién.
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4. Pjc trung vin héa toé chircc Pai hoc Québc
gia Ha Noi

DHQGHN la mét don vi hanh chinh sy
nghiép, gdbm mot sb truong dai hoc thanh vién
vadon vi tryc thugc. DHQGHN la mot thé gioi
thu nhé véi nhitng co cau, chuan myc, quy tic
hoat dong, nhiing gia tri, diém manh va diém
yéu riéng do nhing tap thé, ca nhan au thé
thudc nhiéu thé hé tao lap nén. Bai vay, véi tu
céch 1am mot t6 chirc, PHQGHN ciing ton tai,
du it hay nhiéu mét cau tric va chirc nang van
héa nhat dinh.
Qua phén tich
chiing ta co thé
thiy mot s dac
trung co ban
cua vin héa to

“DHQGHN 1a mgt thé gidi
thu nhé véi nhitng co cdu,
chugh myec, quy tic hogt
dong, nhieng gid tri, diém
mgnh va diém yél riéng do

nhitng tip thé cad nhan cu chuc
thé'thuge nhiéu théhétaoldp  DHQGHN nhu
nén. Bdi vay, véi tw cach lam  sau:

mgét to" chitkc, DHQGHN Tha  nht,
ciing ton tgi, du it hay nhiéu  \3n héatd chac
mot cdu tric va chic ning PHQGHN ¢6

vin héa nhat dinh”. tinh phac hop
ceo. Piéu nay
c6 thé ly giai & khia canh, cong dong
DHQGHN la cong déng mang tinh phirc hop
cao - gom cdng dong cua toan thé doi ngi can
bo, giang vién, sinh vién, hoc vién caa tit ca
céc truong dai hoc thanh vién, c&c khoa, trung
tam, don vi tryc thuoc. Ban than moi truong
thanh vién, don vi truc thugc lai 1&a mot cong
ddng phirc hop nhé hon. Mdi cong dong phirc
hop nhé d6 vira mang nhing déc trung van héa
chung cia cong dong lén - cong dong
DHQGHN, lai vira mang nhitng dac trung van
héariéng.

Thir hai, chling ta biét rang dic trung van
héa t6 chirc ciing bi phu thudc vao dic trung
cua linh vyc nghé nghiégp cia té chuc do.
DHQGHN la mét trung tdm dao tao da nganh,
da linh vyc do ¢6 mang tinh "da van hoa' do
tinh chat nghé nghiép chi phdi.

Thi ba, tinh "davian héa' trong vian hoa to
chac PHQGHN con dugc thé hién qua sy

khéng dong nhat vé truyén thong, lich sir hinh
thanh cua céac don vi thanh vién va truc thudc.
C6 nhiing don vi ¢ truyén théng lich sir xay
dyng va truong thanh rat |au doi (tir thoi ky
Truong bai hoc Bong Duong - 1906), trong khi
mot sd don vi khéc lai viraméi duoc thanh lap.

Thir tu, tinh dac trung cia van hda to chirc
DHQGHN con duoc thé hién & chd: cong dong
PHQGHN gom nhiéu cong dong con tao nén,
nhung quy mé ciia c&c cong dong con lai khdng
ddng nhat. C6 cong dong rat 16n (Truong DPai
hoc Ty nhién; Truong Pai hoc Khoa hoc X&hoi
va Nhan van; Truong Pai hoc Ngoai ngit), bén
canh do lai ¢ nhitng don vi c6 quy md rét nho
(chi vai chyc nguoi).

Tinh phic hop cao cua van hoa to chic
DHQGHN nhu phén tich ¢ trén cho thay tam
quan trong cua viéc xay dyng mot chién lugc vé
vin héatd chirc PHQGHN. Chién lugc d6 phai
dam bao cho viéc thuc hién muc tiéu chién lugc
vasir mang cia PHQGHN. Bdng thoi, dam bao
sy hai hoa trong ban sic van héariéng caa méi
don vi thanh vién vatryc thuoc; c6 nhu vay mai
phét huy duoc thé manh lién théng, lién két, da
nganh, da linh vuc va khic phyuc duoc nhiing
han ché, xung dot ma nguyén nhan 1a ton tai
tinh "da van héa' cua td chuc thanh vién, truc
thuoc.

5. M6 hinh xay dwng vin héa té chic Dai
hoc Quéc gia Ha Noi

Moi t6 chirc déu c6 van héava nhiing giatri
doc déo rieng. Nhung phan 16n c&c t chirc
khong y thirc vé viéc tao dung mot nén vin hoa
nhit dinh caa minh; do d6 nd thuong duoc tao
nén mot cach vo thuc, dya trén tiéu chuan, muc
tiéu caa nguoi lanh dao hay nhirng nha sang
lap.

Viéc x& dung vin hda té chic ndi chung
vavan hdéa mét truong dai hoc ndi riéng duogc
céc nha nghién ctu dua ra kha nhiéu. Bé co
thém co so cho viéc xdy dyng van héato chic
PHQGHN, dép tng dugc chién lugc
da deé ra, ching toi dé xuat tham khac
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x&y dung van héato chic dya trén 11 budc cua
hai tac gia Julie Heifetz & Richard Hagberg®
dé xuat sau day:

1) Nghién ctru mdi truong va céc yéu té anh
huong dé hoach dinh mot chién luoc phét trién
cuaDHQGHN phu hop véi tuong lai.

Mot van dé hét sic quan trong ddi véi mot
t6 chuc ciing nhu ddi véi mot truong dai hoc dé
|& hoach dinh chién lugc phét trién. Hoach dinh
chién lugc phét trién thuong phu thudc rat 16n ¢
va tro cia cac nha Ianh dao. Tuy nhién, mot
chién lugc du tot d¢én may ciing chi ¢ thé thanh
cong khi tao dung dugc niém tin va quyét tam
cta c&c ca nhan trong to chic do.

Khi nghién ciu méi truong dé hoach dinh
chién lugc phét trién, nguoi ta thuong quan tam
dén sy phu hop cua chién luoc trén co s xem
xét & c& khia canh: ciu tric, hé théng, con
nguoi vavin héaciatod chic.

Nhu phan tich ¢ trén, md hinh ciu tric
DHQGHN la mot mo hinh phic hop. Mdi mot
don vi thanh vién hay truc thuéc c6 nhitng dac
thir vé chién lugc phét trién ciing nhu van héa
t6 chic. Do d6, PHQGHN phai c6 mét chién
lugc phét trién chung, nhung chién lugc d6 phai
dyatrén co s nghién ciru c&c van dé: (1) Chién
lugc @6 phu hop véi chién luoc ndo cia céc to
chic thanh phan va tryc thudc; (2) Hé thong
van héa chung va riéng caa PHQGHN va cua
cé&c don vi thanh vién, truc thudoc co hd tro
chién luoc d6 khdéng? (3) Can phai c6 sy thay
ddi gi vé co cau, to chirc dé chién luoc d6 thanh
cong; (3) Hau qua caa nhiing thay doi 1agi? Co
kha thi khéng?

Chung ta biét rang "van héa cua to chuc la
then chét cho viéc thuc thi chién lugc, vi né 1a
sirc manh tap trung, l1a sy khich 1€, l[anhing qui
tac". Pong thoi "su phl hop cia chién lugc Vo
van héa té chic quan trong hon nhitng bo phan
khéc cua to chirc bai vi van hda la yéu té kho

porat& print=18&: pege=&opionFcom cortat

thay d6i nhat"™. Do vay, nghién ctu céc yéu t6
lién quan dén con nguoi, dic biét 1a cac yéu t6
vin hda to chtc trong hoach dinh chién lugc
phét trién 1a mot viéc hét sirc quan trong, quyét
dinh tinh kha thi vapht hop caachién luoc.

2) Xé&c dinh dau la gia tri cbt 16i 1am co so
cho thanh céng cia m6 hinh BPHQGHN va cua
tirng don vi thanh vién. Céc gia tri cot I8i phai
|a c&c gia tri khéng thay doi theo thoi gian;
ddng thoi nd phai 1a soi chi do cho moi hoat
dong cia DHQGHN.

Nhitng gia tri ¢t 16i d6 s3 thdm nhuan
trong chién luoc
hoat dong; trong
guan h¢ gitra |&nh
dao Cc&c cap Véi
giang vién, can
bg; trong quan h¢
gita giang vién
va sinh vién;
trong tong ba giang, ting hoat dong, tung
nguoi trong cong dong DPHQGHN.

3) X&y dung tam nhin - mot buc tranh ly
tuong trong tuong lai - muc tiéu & vuon tai.
Pay ladinh huéng dé xay dung van hoato chirc
DHQGHN, tham chi ¢6 thé tao 1ap mot nén vin
héatuong lai khéc han trang théi hién tai.

4) Pbéanh gia van hda hién tai va xéc dinh
nhitng yéu té van hdanéo can thay doi.

Vin héa thuong tiém an, khé thay nén viéc
danh gia la cuc ky kho khan, d& gdy nham lan
vi cé&c chu thé van héa von ¢dhoa minh vao nén
van héa duong dai, khd nhin nhan mét céch
khéch quan su ton tai caa nhitng han ché va
nhitng mit tréi, mat tiéu cuc can thay doi. Do
vay, viéc danh gia can giao cho mot don vi co
chuyén mén, co c&c chuyén gia vé van hda t6
chac thuc hién.

5) Tap trung nghién ctu, dé xuat giai phap
lam gi valam thé ndo dé thu hep khoang céch
cua nhirng gia tri van hoa hién cd va van hoa
tuong lai d& hoach dinh.

"Sw phu hep cua chiéh lwoc
Véi vin héa té" chizc quan
trong hon nhitng bg phdn
khac cia té’chike bdi vi vin
héa la yéu t6"khd thay déi
nhat”.

™ David A.Aaker (2005), Chién hroc Kinh (
Tré, tr. 377.
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Céc nghién cu phai chi rd va théng ké
dugc nhitng yéu t6 vin hda lam tri hodn hay
can tro sy thay d6i, d6i mai. Loai bo nhitng yéu
t can trg, nhitng yéu t6 van hda lac hau chinh
lathu hep khoang céch gitra giatri van hoahién
cd vavan héatuong lai.

Bén canh d6, can nghién cau ky cé&c diéu
kién dam bao cho xdy dung vin hda to chiic
PHQGHN nhu: diéu kién ddi méi co ciu to
chuc, cdng téc to chuc can by, co ché diéu
hanh, quan ly, co so vat chit...

6) X&c dinh vai tro caa lanh dao PHQGHN
trong viéc dan dat thay doi va phét trién van hda
t6 chitc DPHQGHN. Lanh dao DPHQGHN phai
thyc hién vai trd nguoi dé xusng, nguoi hudng
dan c&c nd lyc thay doi. Lanh dao PHQGHN
ciing 6 vai trd trong viéc hoach dinh tim nhin,
truyén ba cho moi thanh vién nhan thic ddng
tim nhin d6, 04 sy tin tuong va cling nd luc
thuc hién; cing nhu chinh [&nh dao BPHQGHN
& nguoi ¢ vai tro xua di nhirng ngo vuc, lo
au,... cia cac don vi thanh vién, truc thuoc
PHQGHN.

Dé lam dugc diéu ndy, PHQGHN can phai
x&y dung céc co ché gan két, chia sé nguon luc;
phai thuc s 1abd méy két ndi, tao chat keo gin
két, diéu phdi vé quyén lgi valoi ich trong toan
DPHQG. Bdng thoi, phai phé huy va khai thac
thé manh cua co quan dau n&o trong hoat dong
d6i ngoai, dac biét latrong hop tac qudc té.

7) Soan thao mot ké hoach, mét phuong an
hanh dong cu thé, chi tiét toi tirng don vi thanh
vién va truc thudc, phu hop véi céc diéu kién
thoi gian va ngudn lyc khac dé oo thé thyc thi
duoc ké hoach do.

8) Pho bién nhu cau thay doi, vién canh
twong lai cho toan thé can by, sinh vién dé cuing
chiase; tir 46, dong vién tinh than, tao dong luc
cho ho; tir 6 tao nén sy dong thuan, gitp ho
hiéu rd vai tro, vi tri, quyén loi vatréch nhiém
ciia minh trong viéc nd luc tham gia xdy dung,
phét trién van hoatd chirc.

9) Can co giai phdp cu thé gitp c&c don vi
nhan thic rd nhirng tré ngai, khé khan cia sy
thay d6i mot cach cu thé; tir d6, dong vién,

khich 1é cac cd nhan manh dan tir bo théi quen
cii khdng tét, chip nhan vat va dé co sy thay doi
tich cuc hon.

Can nghién ciu lya chon mot b don vi thi
diém sau d6 nhan rong mé hinh vatao hiéu ung
day chuyén, lan toa ra toan PHQGHN. Khi lya
chon don vi thi diém, nén lya chon nhiing don
vi nang dong, ¢ bd may gon nhe, c6 co hdi va
diéu kién thuan loi cho viéc hoi nhap, thay doi
vathich nghi véi cai mai.

10) Thé ché hoa, mé hinh héa va cang ¢,
cai thién lién tuc su thay d6i van hda o cac don
vi thanh vién va truc thudc; coi trong viéc xéy
dung vadong vién cac don vi noi theo c&c hinh
mau ly tuong phd hop véi md hinh van héa to
chirc BPHQGHN dang hudng tai. Su khich 1€
kém theo mot co ché khen thuong c6 sic dong
vién thiét thuc larat can thiét.

11) Thuong xuyén danh gidvan héato chic
PHQGHN va thiét lap cac chuin muc mai,
nhiing gi& tri mai mang tinh thoi dai; dac biét la
céc gia tri hoc tap khéng ngung va thay doi
thuong xuyén. Viéc truyén ba c&c gia tri moi
cho moi thanh vién trong PHQGHN can dugc
coi trong song song vaéi viéc duy tri nhitng gia
tri, chuin myc tét d& xdy dung, loc bo nhiing
chuan myc, gia tri cii 15i thoi hoic gy ra anh
huéng tiéu cuc cho tién trinh phét trién ciavan
héaté chirc PHQGHN.

6. Két luan

Trong thoi dai ngdy nay, thoi dai cha toan
cau héa kinh té, va moi truong hoat dong da
vin hda, ching ta co thé khang dinh rang, xay
dung van héa to chic la mot trong nhiing van
dé quan trong ddi véi sy phé trién bén viing
cua mdi to chic. Do vay, céc truong dai hoc
can phai nhan thiic dugc vai tro cua viéc xdy
dung va phét trién van héato chiic phti hop; c6
nhu vay mai phat huy dugc sic manh tong hop;
khai théc céc yéu to van hoa nham nang cao
ning lyc canh tranh; dong thoi khic phuc
nhitng xung d6t, mau thuan ma cbt 18
s khéc biét vé van hoa
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Déi v6i BPHQGHN, mét t6 chirc od tinh phirc
hop ceo, viéc tim kiem giai php tot cho van dé

Press, Publisher, Taylor and Francis, 27 Church
Road, Hove East Sussex BN32FA UK. p. 555.
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Organizational culture of Vietnam National University, Hanol
in the context of innovation and integration

MA. Nguyen Viet Loc

Administration Department, University of Economics and Business,
Vietnam National University, Hanoi, 144 Xuan Thuy, Cau Giay, Hanoi, Vietham

It has been proven in theory and practice that organizational culture plays an important role in
creating rapid and sustainable development for an organization through developing interna forces and
seeking for and gathering external forces. Vietnam National University (VNU) is a specific form of
institution composed of many sub-institutions with cultural differences. Therefore, building up VNU’s
organizational cultureis vital to promoting cooperation and sharing forces amongst its sub-institutions.
It also helps to reconcile the contradictions and conflicts hindering VNU’s sustainable development.
By analyzing the concepts and elements forming organizationa culture, especialy in a university, the
writer generalizes the basic characteristics of VNU’s organizationa culture in order to propose the
issues that need special attention and a suggested organizational culture model for VNU in the context
of theworld’s integration and innovation.
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